
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
  



ค ำน ำ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.  2566 มี เจตนารมณ์มุ่ งหวั งให้หน่วยงาน 
ภาครัฐกลุ่ม เป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่ งใสของหน่วยงานตนเองและน า ข้อมูล 
ผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด า เนินงานของหน่วยงาน 
ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน 
การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ   
และระดับสากล 

  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ฉบับนี้ ประกอบด้วยการวิเคราะห์ 
ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วยผลคะแนนจาก
ตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่  
  (1) การปฏิบัติหน้าที่  
  (2) การใช้งบประมาณ  
  (3) การใช้อ านาจ  
  (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
  (6) คุณภาพการด าเนินงาน  
  (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  (8) การปรับปรุงระบบการท างาน  
  (9) การเปิดเผยข้อมูล  
  (10) การป้องกันการทุจริต 
  โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เพ่ือน ามาจัดท าเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
  องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก หวังเป็นอย่างยิ่งว่า มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานนี้ จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบ 
ธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะ
สามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception Index: CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 



มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเกำะลอยบำงหัก ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
  การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและเกิดความ
ยั่งยืน จ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนดแนวทางการด าเนินการอย่างรอบด้านและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยอาจ
สรุปภาพรวมแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน แบ่งออกได้
เป็น 3 ด้าน (three-pronged approach) ดังนี้ 
  1) ด้านการเสริมสร้างทัศนคติค่านิยม (education) ในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชน (participation) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับอันตรายของการทุจริต
และค่านิยมที่เน้นการพ่ึงพาระบบอุปถัมภ์ในสังคม 
  2) ด้ านการป้องกันการทุจริต  (prevention) และการป้องปรามการทุจริต  ( corruption 
deterrence) ด าเนินการผ่านมาตรการป้องกันการทุจริตรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA การเสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ การป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ การจัดท ามาตรการป้องกั นการทุจริต
ประเด็นต่าง ๆ และการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน เป็นต้น 
  3) ด้านการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเป็นไปตามขอบเขตหน้าที่และอ านาจที่ก าหนด
ไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561   
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)” หรือที่เรียกว่าการ
ประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนา
ระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทาง
มาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงกรบริหารง านและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งขององค์กรตนเอง 
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐ 
ในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสาร
อย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ ให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการ
ตรวจสอบอีกด้วย 
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รายงานการวิเคราะห์ค่าคะแนน การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อบต.เกาะลอยบางหัก 

  นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้
มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐเพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการ
จากภาครัฐที่ดีข้ึน และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบการ
ด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

  การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ
โดยการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว 
ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และ
การป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 

  ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนด
เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็น
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริต 
เชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้
รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ได้ก าหนดให้ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ต่อมาเมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566 
คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ซึ่งมี
สาระส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA คือ ได้มีการเพ่ิมเติมเป้าหมายระดับประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ก าหนดให้ในปี 2566 - 2570 คะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ทุกหน่วยงานในประเทศไทยจะต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่า 89 คะแนน และได้มีการปรับแก้เป้าหมายและตัวชี้วัด 
ของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งก าหนดให้ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
จะต้องมีสัดส่วนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสต่อหน่วยงาน
ภาครัฐทั้งหมดไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 

  จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
หรือการประเมิน ITA คือ การส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยใช้ขั้นตอนและ
กระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เข้าร่วมการ
ประเมิน เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทุจริต ส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นการอุดช่องว่างของการทุจริต รวมถึงเพ่ือ
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตร์หรือแผนระดับต่าง ๆ  
ได้ก าหนดไว้ อันจะน าไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ลดน้อยลง  
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รายงานการวิเคราะห์ค่าคะแนน การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อบต.เกาะลอยบางหัก 

  ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช่เครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลัก เพ่ือวัด
ความถี่หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเป็นหลัก แต่เป็นเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองค์กรและวัดการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต เพ่ือที่จะกระตุ้นและส่งเสริมให้หน่วยงานได้มีการตรวจสอบ ทบทวน 
และพัฒนาการด าเนินการในประเด็นดังกล่าวเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากประเด็นการประเมินและสัดส่วนค่าคะแนน 
ITA ที่มุ่งเน้นในเรื่องการบริหารจัดการองค์กรและการด าเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต โดยมี
สัดส่วนในมิตินี้คิดเป็น 95% ของค่าคะแนนการประเมิน ITA ทั้งหมด ขณะที่มีประเด็นการส ารวจการรับรู้การทุจริต
ทางตรงและทางอ้อมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในองค์กรเพียง 5% เท่านั้น 

  นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทางกฎหมายแล้ว  
จะเห็นได้ว่าประเด็นข้อค าถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาล
และการป้องกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 พระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 
อีกมากมาย อีกท้ังยังสอดคล้องกับแผนงานระดับชาติ เช่น แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป็นต้น  

  จากที่กล่าวมาเป็นเบื้องต้นนี้จะเห็นได้ว่าการประเมิน ITA เป็นหนึ่งในกลยุทธ์และเครื่องมือที่เข้ามา
เติมเต็มการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานภาครัฐ (หน่วยธุรการ/ส านักงาน) ในมิติการด าเนินโครงการหรือกิ จกรรมการป้องกันการทุจริตเป็นหลัก 
ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในด้านการปราบปรามการทุจริต 
การป้องปรามการทุจริต การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนก็ต้องด าเนินการควบคู่กันอย่างสอดประสานด้วยจึงจะเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน โดยเฉพาะในแง่ผลกระทบต่อ 
ค่าคะแนนตามดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index) ของประเทศไทย 
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รายงานการวิเคราะห์ค่าคะแนน การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อบต.เกาะลอยบางหัก 

  การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่ค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การ
ก าหนดระเบียบการประเมินที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสะท้อนด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ซึ่งสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

  ส่วนที่  2 แบบวัดกำรรับรู้ ของผู้ มีส่ วน ได้ส่ วน เสี ยภำยนอก  (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่ง
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

  ส่วนที่  3 แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1  การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
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รายงานการวิเคราะห์ค่าคะแนน การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อบต.เกาะลอยบางหัก 

  ในการนี้ เพ่ือให้การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) ที่ก าหนดให้ทุกหน่วยงาน 
ที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน
ขึ้นไป) องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มาประกอบการ
วางแผนพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ ที่ได้ก าหนดไว้ 

  ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

  ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะลอยบางหัก อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 
2,621 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนต าบลโดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.94 คะแนน ซึ่ง
ถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ ผ่ำน แยกตามตัวชี้วัด 10 ตัวได้ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน หมำยเหตุ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

หรือแบบวัด IIT (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.12  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  95.12  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  96.42  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.47  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.44  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก  หรือแบบวัด EIT (External 
Integrity and Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 84.61  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 75.67  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 81.17  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หรือ
แบบวัด OIT (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00  
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รายงานการวิเคราะห์ค่าคะแนน การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อบต.เกาะลอยบางหัก 

ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

  องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ  
มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1,  
EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 91.94 คะแนน 

 ๑. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  1. การปฏิบัติหน้าที่   
ในตัวชี้วัดนี้จึงควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
 - i21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
 - i20 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติ งานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
 - i13 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก 
o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็น
ข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
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 - i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o19) พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o20) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี 
เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก 
o21, o22) 
 - i19 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

 2. แบบวัดกำรรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการท างาน ควรได้รับพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการทั้ง 3 ตัวชี้วัด 
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
 2.1 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
 - EP10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 - EP7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 - EP12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงาน
ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิง
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จาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
 - EP9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย 
 - EP6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 2.2 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 - ES6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 - ES9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย 
 - ES7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 - ES11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
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 - ES5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการด าเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่ านการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

 3. แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) กำรเปิดเผยข้อมูล 

 องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ ข้อ o26 
ข้อ o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  
 - จากรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2565 พบว่า ขาดข้อมูลรายละเอียดของ
การด าเนินการ ในข้อย่อยที่ 2 (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตราก าลัง การแต่งตั้ง/โยกย้าย การ
ฝึกอบรม/พัฒนา เป็นต้น จึงท าให้ไม่ได้คะแนนข้อ O26 
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กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบล 
เกาะลอยบางหัก อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ
ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

จุดแข็ง  (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมำกกว่ำร้อยละ 90)  จ ำนวน 7 ตัวช้ีวัด 
 1. ตัวช้ีวัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 100.00  

  เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการ
ด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ  

  (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยง
เพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  

  (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

2. ตัวช้ีวัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 96.42 
  เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของ

ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็ นได้ว่า บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
 3. ตัวช้ีวัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 98.38 

  เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส  ปฏิบัติงาน
หรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไป
ตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความส าคัญมากข้ึนในเรื่อง
การปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

4. ตัวช้ีวัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 95.12 
  เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของ

หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น   
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า  
หน่วยงานควรให้ความส าคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานตนเองได้ 
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5. ตัวช้ีวัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 95.00 
 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ 

ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ 
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การ
บริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

6. ตัวช้ีวัดที ่4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 94.47 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทาง

ราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็น
ของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ
สะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

จุดอ่อน  (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่ำร้อยละ 90)  จ ำนวน 3 ตัวชี้วัด 
1. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ไดค้ะแนนเท่ำกับร้อยละ 84.61 
  เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นใน
คุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มี การให้ข้อมูลที่
ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ  ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่า ไม่มีการเรียกรับ
สินบน แต่ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
สาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใส 
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 

2. ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 81.17 
  เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้า
มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
  



 
12 

รายงานการวิเคราะห์ค่าคะแนน การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อบต.เกาะลอยบางหัก 

3. ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 75.67 
  เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ  
ต่อสาธารณชน  เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่
สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

ตำรำงเปรียบเทียบผลกำรประเมินระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 - 2566 
 

ตัวช้ีวัด ปีงบประมำณ 2564 ปีงบประมำณ 2565 ปีงบประมำณ 2566 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 93.25 81.83 98.38 

2. การใช้งบประมาณ 84.73 75.48 95.12 

3. การใช้อ านาจ 86.54 84.31 96.42 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 84.55 80.77 94.47 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.07 85.93 95.44 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 92.35 67.75 84.61 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.28 54.46 75.67 

8. การปรับปรุงการท างาน 90.29 65.09 81.17 

9. การเปิดเผยข้อมูล 50.33 91.79 95.00 

10. การป้องกันการทุจริต 62.50 31.25 100.00 

รวม 76.11 68.44 91.94 
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ผลกำรประเมินในภำพรวมย้อนหลัง 

 
ผลกำรประเมินรำยเครื่องมือ 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่ต้องเร่งแก้ไข 
 แม้ว่าหน่วยงานจะมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยู่ที่ 97.84 คะแนน และทุกตัวชี้วัดมะระดับคะแนนเกิน 90 คะแนน นั้น  
  องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก ยังมีข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่ต้องเร่งแก้ไข คือ คะแนน
รายเครื่องมือ EIT ส่วนที่ 2 ระดับคะแนนรวม 71.01 โดยตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 75.67 ซ่ึงเป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่
สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก e6, e9 และ e10) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี ความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เนื่องจากเป็นช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว  เช่น รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ และผ่านช่องทางที่หลากหลาย เครือข่าย
สังคมออนไลน์เช่น สื่อ Social Media หรือรวมถึงประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ/ที่ท าการ 
 

ข้อจ ำกัดของหน่วยงำน 
ในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

 -  เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ เนื่องจากมีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่น้อย และต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ 
 - เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ โอนย้ายระหว่างการประเมิน ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินการประเมิน 
 - เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมิน 
 - มีงบประมาณจ ากัด ท าให้ต้องมีการเลือกด าเนินการโครงการที่มีความจ าเป็นและคุ้มค่ามากที่สุด 
 - ขาดงบประมาณหรือบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอที่จะพัฒนาและดูแล
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 - ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการรวบรวม วิเคราะห์ เรียบเรียง และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งอาจท า
ให้ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ไม่ครบถ้วน ถูกต้อง หรือเข้าใจง่าย 

  



การวิเคราะห์ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็น การวิเคราะห์ผล 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก ได้คะแนนน้อย 
จ านวน 3 ข้อได้แก่ ข้อ e11  / ข้อ e15 / ข้อ e2  โดย 3 ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน และจะเห็นได้ว่าในส่วนท่ี    
ผู้ประเมินเป็นผู้จัดเก็บ (EIT ส่วนท่ี 2) ค่าคะแนนจะน้อยกว่าหน่วยงานจัดเก็บเอง ซึ่งเป็นประเด็นที่องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก จะต้อง
ให้ความส าคัญ จะต้องให้บริการอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อหน้าที่เพิ่มขึ้น เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้ประชาชนผู้มารับบริ การอย่างทั่วถึงในวงกว้าง
สร้างความพึงพอใจให้ประชาชนผู้รับบริการ 

ค่าร้อยละ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห ์

ไปสูการปฏิบัต ิ
การก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
 

EIT Public 
89.39 

EIT Survey 
63.50 

- หน่วยงานควรมีการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ
และน าผลการส ารวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการ 

ทุกส่วนราชการ -  ป รั บ ป รุ ง ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน
แ ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
ป ร ะ ช า ช น ท ร า บ  ณ  จุ ด
ให้บริการ 
- ส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ เพื่อน าไปพัฒนาการ
ให้บริการให้ดีขึ้น 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-  เ จ้ า ห น้ า ที่ ไ ม่
เพียงพอ เนื่องจากมี
อัตราก าลังเจ้าหน้าที่
น้อย และต้องรับผิด 
ชอบหลายหน้าที ่e15 หน่วยงานมีการปรับปรุ ง

องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

EIT Public 
91.52 

EIT Survey 
66.80 

e2 ห น่ ว ย ง า น ป ฏิ บั ติ ห รื อ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่ เลือกปฏิบั ติ  มากน้อย
เพียงใด 

EIT Public 
92.65 

EIT Survey 
70.20 

 

  



ประเด็น การวิเคราะห์ผล 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก มีผลคะแนนในส่วนของ EIT Survey 
ที่ต่ ากว่า EIT Public โดยเฉพาะในประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ าจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ข้อ e5 / ข้อ e14 / ข้อ e2 ในส่วนนี้ องค์การบริหารส่วนต าบล 
เกาะลอยบางหัก ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง ควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ค่าร้อยละ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห ์

ไปสูการปฏิบัต ิ
การก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือ
โครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 
 

EIT Public 
90.04 

EIT Survey 
66.80 

- มีการบูรณาการการท างาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน 
- มีการน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ใน
การท างาน 

 - ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการออกแบบ
และด าเนินการโครงการ 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข่าวสารเกี่ยวกับกับการมีส่วน
ร่ ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ใ น
ช่องทาง online และ offline 

ทุกส่วนราชการ - พิจารณาความต้องการของ
ประชาชนในแต่ละพื้นที่ แต่ละ
ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย  แ ล ะ ค ว า ม
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ขอ งสั ง ค ม แ ล
เศรษฐกิจ 
- จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
– เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การประชาคม /รับฟั งความ
คิ ด เ ห็ น  ต่ อ โ ค ร ง ก า ร ข อ ง
หน่วยงาน 
- เปิดเผยข้อมูลและกระบวนการ
ท างานให้ประชาชนได้รับทราบ
อ ย่ า ง ทั่ ว ถึ ง  แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบได้ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 
 
 
 
 

- มีงบประมาณจ ากัด 
ท าให้ต้องมีการเลือก
ด าเนินการโครงการที่
มีความจ าเป็นและ
คุ้มค่ามากท่ีสุด 
-  มี บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
ทรัพยากรจ ากัด  
 

e14 ห น่ ว ย ง า น เ ปิ ด โ อ ก า ส ให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

EIT Public 
89.39 

EIT Survey 
66.80 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

EIT Public 
92.65 

EIT Survey 
70.20 
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3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นการช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก  มีผล
คะแนนในส่วนของ EIT Survey ที่ต่ ากว่า EIT Public โดยเฉพาะในประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ า จ านวน 3 ข้อ ได้แก่  ข้อ e10 / ข้อ e9 / ข้อ e6 ในส่วนนี้ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริกา รหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน และควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ค่าร้อยละ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห ์

ไปสูการปฏิบัต ิ
การก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรยีน 
ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
หรือไม่ 

EIT Public 
77.48 

EIT Survey 
70.00 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เ ช่น สื่ อ  Social 
Media หรือประชาสัมพันธ์ ณ 
จุดให้บริการ/ที่ท าการ 
- มีเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็น
ช่องทางหลักในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานใน
ปัจจุบัน เนื่องจากเป็นช่องทางที่
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
 

ส านักปลดั - ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้ทันสมัย มีข้อมูลข่าวสารที่
ค รบถ้ ว น  ถู ก ต้ อ ง  แ ละ เป็ น
ประโยชน์ต่อประชาชน 
- จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่น
พับ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
เ ป็ นต้ น  และ เผยแพร่ ข้ อมู ล
ข่ า วสารที่ เ ป็ นประ โยชน์ ต่ อ
ประชาชน ให้มีความน่าสนใจและ
ดึงดูดใจ 
-  มี เ พ จ ห รื อ บั ญ ชี สื่ อ สั ง ค ม
ออนไลน์ของหน่วยงาน และ
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ที่
หลากหลาย 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-  ห น่ ว ย ง า น อ า จ ข า ด
งบประมาณหรือบุคลากรที่
มี ค ว า ม เ ช่ี ย วช า ญด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศเพียง
พอที่จะพัฒนาและดูแล
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 
- ขาดบุคลากรที่มีความ
เช่ียวชาญในการรวบรวม 
วิเคราะห์ เรียบเรียง และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ซึ่ง
อาจท าให้ข้อมูลข่าวสารที่
เ ผ ย แ พ ร่ ไ ม่ ค ร บ ถ้ ว น 
ถูกต้อง หรือเข้าใจง่าย 
 

e9 หน่วยงานสามารถสื่ อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
 

EIT Public 
88.32 

EIT Survey 
60.30 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 
 

EIT Public 
89.39 

EIT Survey 
60.10 

 



ประเด็น การวิเคราะห์ผล 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก ได้คะแนนน้อย จ านวน 
3 ประเด็น ได้แก่  ข้อ i21 / ข้อ i20 / ข้อ i19 ในส่วนน้ี องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก ควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ค่าร้อยละ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห ์

ไปสูการปฏิบัต ิ
การก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่ าน  มี ก า ร ขออนุญาตยื ม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

92.18 - จัดให้มีคู่มือการยืมทรัพย์สินทาง
ราชการ 
- จัดให้มี แบบฟอร์มใบยืมพัสดุ
อิ เล็กทรอนิกส์  เพื่อ ให้ผู้ ขอยืม
สามารถกรอกข้อมูลและยื่นขอ
อนุมัติทางออนไลน์ได้ 
- ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าของ
ทรัพย์สินมีเจ้าหน้าที่พัสดุประจ า
หน่วยงาน เพื่อให้ผู้ขอยืมสามารถ
ติดต่อขอยืมทรัพย์สินได้สะดวก
ยิ่งข้ึน 
- ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าของ
ทรัพย์สินมีระบบการติดตามการ
ส่งคืนทรัพย์สิน เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบได้ว่าทรัพย์สินท่ียืมไปนัน้
ถูกส่งคืนครบถ้วนหรือไม่ 
- ประชาสัมพันธ์แนวทางฯ/แจ้ง
เวียนแนวทาง ดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ทุกส่วน
ราชการ 

- วิเคราะห์ข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ก าหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ยืมท รัพ ย์สินของราชการอ ย่า ง
ถูกต้อง 
- จัดท าร่างคู่มือการยืมทรัพย์สินทาง
ราชการ โดยพิจารณาถึงเ น้ือหา 
รูปแบบ และภาษาที่ใช้ให้เหมาะสม 
- ปรับปรุงร่างคู่มือ โดยพิจารณาจาก
ข้อเสนอแนะของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
- เผยแพร่คู่มือ ให้กับเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องทราบ 
- ผู้ ข อ ยื ม ต้ อ ง ก ร อ ก ข้ อ มู ล ใ น
แบบฟอร์มใบยืมพัสดุ  โดยระ บุ
รายละเอียดของทรัพย์สินที่ต้องการ
ยืม เช่น ประเภท ชนิด ปริมาณ 
วัตถุประสงค์ ระยะเวลายืม เป็นต้น 
- เมื่อได้รับอนุมัติแล้ว เจ้าหน้าที่พัสดุ
จะด าเนินการส่งมอบทรัพย์สินให้กับ
ผู้ยืม เมื่อครบก าหนดยืม ผู้ยืมต้องน า
ทรัพย์สินมาคืน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-  เจ้ าหน้าที่ ของหน่ วยงานไม่
สามารถยืมทรัพย์สินของราชการ
เพื่อน าไปใช้ในกิจการส่วนตัวได้
หรื อ ไป ให้ ผู้ อื่ น ใ ช้ โ ดยมิ ได้ รั บ
อนุญาตจากหัวหน้าหน่วยงานได้ 
-  เจ้ าหน้าที่ ของหน่ วยงานไม่
สามารถยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปให้หน่วยงานอ่ืนยืมต่อได้ 
- ระยะเวลาในการด าเนินการ การ
ขออนุญ าต ยื ม ทรั พย์ สิ น ขอ ง
ราชการอาจใช้เวลานาน เนื่องจาก
ต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติจาก
หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้มีอ านาจ
อนุมัติ 
- ระยะเวลาในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการอาจจ ากัด ซึ่งอาจไม่
เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน
ของผู้ยืม 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

92.21 

i19 ท่ านรู้ แ นวปฏิ บั ติ ข อ ง
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการ
ใ ช้ทรัพย์ สิ นของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 

94.15 
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5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ 

และการจัดซื้อจัดจ้าง 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอย 
บางหัก ได้คะแนนน้อย จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ข้อ i12 / ข้อ i7 / ข้อ i8 ในส่วนนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก ควรจัดท าแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี  
เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

ค่าร้อยละ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห ์

ไปสูการปฏิบัต ิ
การก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบ 
การรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
 

94.15 - จัดท าแผนการจัดซื้อจัด
จ้างฯ 
- เผยแพร่กระบวนการจัดซื้อ
จั ด จ้ า ง ฯ  ใ ห้ ค ร บ ต า ม
องค์ประกอบ โดยเปิดเผย
ข้อมูลการจัดซื้ อจัดจ้ าง/
จัดหาพัสดุรายเดือนหรือราย
ปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใส 

กองคลัง - จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ประจ าปี 
- เผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ผ่าน
ช่องทางการสื่อสาร   ต่าง ๆ 
- เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ
รายเดือนหรือรายปี  
- ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

 

i7  ท่ า น ท ร า บ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

95.09 - การปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
- การปรับปรุงนโยบายหรือ
แ น วท า งป ฏิ บั ติ  เ พื่ อ ใ ห้
เหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน 
-  มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงานที่มีข้อบกพร่อง 
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

ส านักปลดั - จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
- จัดท าสรุปข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงาน  เผยแพ ร่ ให้ บุ คลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบ ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่ า ง  ๆ  เช่ น  Line, Facebook และบอ ร์ ด
ประชาสัมพันธ ์
- แจ้งผลการใช้จ่ายงบประมาณในที่ประชุม
ประจ าเดือน ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
- เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 
 

-  ข้ อ มู ล ที่ มี ค ว า ม
อ่ อ น ไ ห ว ห รื อ อ า จ
ก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่ อ ห น่ ว ย ง า น ห รื อ
บุคคลอื่น 
 

i8  ท่ าน เคย เ ข้ า ไปมี ส่ วน ร่ วม ใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

95.09 
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6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก  
ยังขาดข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตราก าลัง การแต่งตั้ง/โยกย้าย การฝึกอบรม/พัฒนา เป็น ต้น  
จึงท าให้ไม่ได้คะแนนข้อ O26 จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และได้คะแนนน้อย จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ i13 และ ข้อ i27 ในส่วนนี้ องค์การบริหารส่วน
ต าบลเกาะลอยบางหัก ควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา และก ากับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง จัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น 
อัตราก าลัง การแต่งตั้ง/โยกย้าย การฝึกอบรม/พัฒนา และเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และควรด าเนินการฝึกอบรม การ
ประชุมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือกิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน จัดท าแนวปฏิบัติ Dos & 
Don’t เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 

ค่าร้อยละ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห ์

ไปสูการปฏิบัต ิ
การก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

o26 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
*แก้ไขโดยเร่งด่วน 

0 - จัดท ารายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 
2566 ประกอบด้วยข้อมูล สรุป
ข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น 
อัตราก าลัง การแต่งตั้ง/โยกย้าย การ
ฝึกอบรม/พัฒนา 

ส านักปลดั - ก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา และก ากับติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง และเปิดเผยหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ตลอดป ี
งบประมาณ  

2567 

- 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

93.15 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

95.15 - เผยแพร่ประมวลจริยธรรม  
- จัดท าแนวปฏิบัติ Dos & Don’t 
เ พื่ อ ล ด ค ว า ม สั บ ส น เ กี่ ย ว กั บ
พฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทางใน
การประพฤติตนทางจริยธรรม 
 

ส านักปลดั - จัดประชุมช้ีแจงและเผยแพร่ประมวล
จริยธรรม 
- จัดท าและเผยแพร่แนวปฏิบัติ Dos & 
Don’t เ พื่ อ ล ด คว าม สั บส น เ กี่ ย ว กั บ
พฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม 
- จัดการอบรม ประชุม ที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
หรือกิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม
ของหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

- 
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7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต

ภายในหน่วยงาน 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก ได้
คะแนนน้อย จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ข้อ e10 /ข้อ e15 / ข้อ i29 ในส่วนนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ค่าร้อยละ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห ์

ไปสูการปฏิบัต ิ
การก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

e10 หน่วยงานมี ช่องทางที่ ท่ าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
 

EIT Public 
77.48 

EIT Survey 
70.00 

- เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์  และจุ ดที่
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ส า ม า ร ถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน 
- จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
 

ส านักปลดั - จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
-  เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เ จ้าหน้าที่ ของหน่วยงาน  ทาง
เว็บไซต์  และผ่านช่องทางการ
สื่ อ ส า ร ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  Line, 
Facebook แ ล ะ บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ ์
- จัดท าประกาศมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แ จ้งเบาะแส 
และจ ากัดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลผู้
ร้องผ่านช่องทางออนไลน์  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-  

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

EIT Public 
91.52 

EIT Survey 
66.80 

 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่ เกี่ยวข้องได้  มากน้อย
เพียงใด 

95.09 
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