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บทนำ 

เนื่องจากปัญหาการทุจริตคอร์รัปช่ันท่ีเกิดขึ้นในระบบราชการยุคปัจจุบันส่วนหนึ่งเกิดจากผลประโยชน์
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวกับผลประโยชน์ส่วนรวม ในการดำรงตำแหน่งของเจ้าพนักงานของรัฐหรือท่ี
เราเรียกกันว่า “ผลประโยชน์ทับซ้อน” จึงถือได้ว่าปัญหาการมีผลประโยชน์ทับซ้อนเป็นการทุจริตคอร์รัปช่ัน
ประเภทหนึ่ง เพราะเป็นการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนบุคคลโดยการละเมิดต่อกฎหมาย หรือจริยธรรม ด้วย
การใช้อำนาจในตำแหน่งหน้าท่ีไปแทรกแซงการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจของเจ้าพนักงานของรัฐ จนทำให้เกิด
การละท้ิงคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ีสาธารณะขาดความเป็นอิสระ ความเป็นกลาง และความเป็น
ธรรมจนส่งผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะของส่วนรวม และทำให้ประโยชน์หลักขององค์กร หน่วยงาน 
สถาบันและสังคมต้องสูญเสียไป ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางการเงินและทรัพยากรต่างๆ คุณภาพการ
ให้บริการ ความเป็นธรรม ในสังคมรวมถึงคุณค่าอื่นๆด้วย 

ดังนั้น   เพื่อช่วยป้องกันมิให้เกิดปัญหาการมีผลประโยชน์ทับซ้อนขึ้น องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะ
ลอยบางหัก  จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐเรื ่องผลประโยชน์ทับซ้อนฉบับนี้ขึ ้น  โดยมี
สาระสำคัญเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ทับซ้อนทั้งในส่วนความหมาย รูปแบบ แนวทางการป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน  กลไกการบังคับใช้ และบทลงโทษ   เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี ่ยวกับการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบ  และนำมายึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง พร้อมท้ัง
หลีกเลี่ยงมิให้เกิดการฝ่าฝืนมาตรฐานจริยธรรมที่กำหนดไว้  เสริมสร้างจริยธรรมในหน่วยงาน และเผยแพร่
ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรให้เป็นท่ียอมรับของสังคม อันจะนำพาหน่วยงานไปสู่ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ี
กำหนดไว้และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติต่อไป 

 

                                                          

(นางสาวนวรัตน์  แก้วตา) 
       นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหัก 

 

 

 

 

 

 



 

 

     องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหัก ไดต้ระหนักถึงความสำคัญการ 
มีผลประโยชน์ทบัซ้อนในการปฏบิัติราชการ    จึงได้นำนโยบายมาใช้เป็นแนวทางใน 
การดำเนินงาน  ดังนี้ 

❖  ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ ตามนโยบายของ คสช. เพื่อสร้างสรรค์ประเทศไทย
เข้มแข็ง โดยสร้างคนในชาติให้มีค่านิยมไทย 12 ประการ 

1. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  
2. ซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน มีอุดมการณ์ในส่ิงท่ีดีงามเพื่อส่วนรวม  
3. กตัญญูต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูบาอาจารย์  
4. ใฝ่หาความรู้ หมั่นศึกษาเล่าเรียนท้ังทางตรง และทางอ้อม  
5. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม  
6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย์ หวังดีต่อผู้อื่น เผ่ือแผ่และแบ่งปัน  
7. เข้าใจเรียนรู้การเป็นประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขท่ีถูกต้อง  
8. มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผู้น้อยรู้จักการเคารพผู้ใหญ่  
9. มีสติรู้ตัว รู้คิด รู้ทำ รู้ปฏิบัติตามพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  
10. รู้จักดำรงตนอยู่โดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดำรัสของ  

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รู้จักอดออมไว้ใช้เมื่อยามจำเป็น มีไว้พอกินพอใช้ ถ้าเหลือก็แจกจ่ายจำหน่าย 
และพร้อมท่ีจะขยายกิจการเมื่อมีความพร้อม เมื่อมีภูมิคุ้มกันท่ีดี  

11. มีความเข้มแข็งท้ังร่างกาย และจิตใจ ไม่ยอมแพ้ต่ออ านาจฝ่ายต่ำ หรือกิเลส มีความ 
ละอายเกรงกลัวต่อบาปตามหลักของศาสนา  

12. คำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม และของชาติมากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง 

❖  “ธรรมาภิบาล”  หรืออาจเรียกได้ว่า “การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี” (Good Governance) 
      “หลักธรรมาภิบาล”  หมายถึง  แนวทางในการจัดระเบียบเพื่อให้สังคมของประเทศท้ังภาครัฐ 

ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน  สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข   และต้ังอยู่ในความถูกต้องเป็นธรรม 
ตามหลักพื้นฐานการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  

       “หลักธรรมาภิบาล”   มีองค์ประกอบท่ีสำคัญ  10  ประการ  ดังนี้  
1. หลักนิติธรรม (Rule of Low)  หมายถึง  การบริหารงานต้องใช้อำนาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคำนึงถึง
สิทธิเสรีภาพของประชาชน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายต่างๆ    

2. หลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมายถึง   การบริหารงานต้องมีจิตสำนึก  
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของสังคม 
รวมทั้งยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม 

3. หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง    การบริหารงานต้องกระทำด้วย 
ความซื่อสัตย์ สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีจำเป็นและเช่ือถือได้ให้ประชาชน
ได้รับทราบอย่างสม่ำเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย    
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    4. การม ีส ่วนร ่วม/การพยายามแสวงหาฉ ันทามติ  (Participation/consensus 
Oriented) หมายถึง การบริหารงานต้อรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแก้ไ ข
ปัญหา  ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการดำเนินงาน รวมถึงร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ต้องมี
ความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียที ่เกี ่ยวข้อง 
โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้านท่ีหาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นท่ีสำคัญ 
    5. ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง การบริหารงาน
ต้องสามารถตอบคำถามและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหน้า
และผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ต่อสาธารณะเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ
ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาแลผลกระทบใดๆท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
     6. หลักประสิทธิภาพ/คุ้มค่า (Efficiency/Value for money) หมายถึง การบริหารงาน
ต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดผลิตภาพท่ีคุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ท้ังนี้ 
ต้องมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานเพื่ออำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจน
ยกเลิกภารกิจท่ีล้าสมัยและไม่มีความจำเป็น 

   7.  หลักการตอบสนอง (Responsive)   หมายถึง  การบริหารงานต้องงสมารถให้บริการได้
อย่างมีคุณภาพ สามารถดำเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ รวมถึง
ตอบสนอง    ตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความ
หลากหลายและ มีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 

   8.  หลักประสิทธิผล (Effective)  หมายถึง  การบริหารงานต้องมีวิสัยทัศน์เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติงานตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและอยู่ในระดับท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน  
สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการและมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ 
รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

   9.  หลักการกระจายอำนาจ (Accountability) หมายถึง การบริหารงานควรมีการมอบ
อำนาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการดำเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือภาคส่วนอื่นๆใน
สังคม    

10. หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การบริหารงานต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
 ไม่มี การแบ่งแยกด้านชาย-หญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของ
บุคคล    ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอื่นๆ อีกท้ังยังต้องคำนึงถึง
โอกาส  ความเท่าเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสในสังคมด้วย 
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❖  หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 

          “เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราชดำรัสช้ีแนะแนว
ทางการดำเนินชีวิตแก่ พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า  ๒๕  ปี   ต้ังแต่ก่อนวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจ 
และเมื่อภายหลังได้ทรงเน้นย้ำแนวทางการแก้ไขเพื่อให้รอดพ้น  และสามารถดำรงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน
ภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์และความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  

         ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกิน โดยไม่เบียดเบียนตนเอง
และผู้อื่น เช่น การผลิตและการบริโภคท่ีอยู่ในระดับพอประมาณ  

      ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะต้องเป็นไปอย่างมี
เหตุผล โดยพิจารณาจากปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนคำนึงถึงผลท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระทำนั้น ๆ อย่าง
รอบคอบ  

        การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว หมายถึง     การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปล่ียนแปลง
ด้านต่าง ๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตท้ังใกล้และไกล  

❖  ประมวลจริยธรรมข้าราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหัก พ.ศ. 2565 
     มาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลักสำหรับข้าราชการและพนักงานจ้าง 
     ข้อ 3  ข้าราชการและพนักงานจ้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหักทุกคนมี
หน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม  เป็นกลางทางการเมือง  อำนวยความ
สะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลัก  10  ประการ  ดังนี้ 
      1) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
      2) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
      3) การมีจิตสำนึกท่ีดี  ซื่อสัตย์  และรับผิดชอบ 
       4) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 
      5) การยืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกต้อง  เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
      6) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว  มีอัธยาศัย  และไม่เลือกปฏิบัติ 
      7) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน  ถูกต้อง  และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
      8) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  รักษามาตรฐาน  มีคุณภาพ  โปร่งใส  และตรวจสอบได้ 
      9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 
    10) การสร้างจิตสำนึกให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นประพฤติตนเป็นพลเมืองดีร่วมกันพัฒนาชุมชน 
ให้น่าอยู่คู่คุณธรรมและดูแลสภาพแวดล้อมให้สอดคล้องรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน 
   จรรยาวิชาชีพขององค์กร 
   ข้อ 4  ข้าราชการและพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหักต้องจงรักภักดี
ต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ตลอดจนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการเคารพและรักษาระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
   ข้อ 5  ข้าราชการและพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหักต้องเป็น
แบบอย่าง  ท่ีดีในการรักษาไว้และปฏิบัติตามซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยทุกประการ 
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   ข้อ 6  ข้าราชการและพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหัก  ต้องเป็น
แบบอย่างท่ีดีในการเป็นพลเมืองดี  เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
   ข้อ 7  ข้าราชการและพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหัก ต้องไม่
ประพฤติตนอันอาจก่อให้เกิดความเส่ือมเสียต่อเกียรติภูมิของตำแหน่งหน้าท่ี 
   ข้อ 8  ข้าราชการและพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหัก ต้องปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเต็มกำลังความสามารถ  ด้วยความเสียสละ  ทุ่มเทสติปัญญา  ความรู้ความสามารถ ให้บรรลุผล
สำเร็จและมีประสิทธิภาพตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติและ
ประชาชน 
   ข้อ 9  ข้าราชการและพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหัก  ต้องมุ่ง
แก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนด้วยความเป็นธรรม รวดเร็ว  และมุ่งเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง
หน่วยงานและประชาชน 
   ข้อ 10  ข้าราชการ และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหัก  ต้องปฏิบัติ
หน้าท่ีด้วยความสุภาพ เรียบร้อย  มีอัธยาศัยดี 
   ข้อ 11  ข้าราชการ และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหัก  ต้องรักษา
ความลับท่ีได้จากการปฏิบัติหน้าท่ี  การเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับโดยข้าราชการ / พนักงานจนกระทำได้
ต่อเมื่อมีอำนาจหน้าท่ีและได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชา  หรือเป็นไปตามกฎหมายกำหนดเท่านั้น 
   ข้อ 12  ข้าราชการและพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหัก  ต้องรักษา 
และเสริมสร้างความสามัคคีระหว่างผู้ร่วมงาน  พรอ้มกับให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในทางท่ีชอบ 
   ข้อ 13  ข้าราชการและพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหักต้องไม่ใช้
สถานะหรือตำแหน่งไปแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิควรได้สำหรับตนเองหรือผู้อื่น  ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ในทาง
ทรัพย์สินหรือไม่ก็ตาม  ตลอดจนไม่รับของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อื่นใดจากผู้ร้องเรียน   หรือบุคคลท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ต่าง ๆ   อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีของตน  เว้นแต่เป็นการให้โดยธรรมจรรยาหรือการ
ให้ตามประเพณี 
   ข้อ 14  ข้าราชการ และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหักต้องปฏิบติั
ตนให้สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นด้วยความสุภาพ  มีน้ำใจ  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  ต้องไม่ปิดบังข้อมูลท่ีจำเป็นใน
การปฏิบัติงานเพื่อนร่วมงาน และไม่นำผลงานของผู้อื่นมาแอบอ้างเป็นผลงานของตน 

❖  ข้อบังคับองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหักว่าด้วยจรรยาข้าราชการองค์การบริหาร
ส่วนตำบลเกาะลอยบางหัก พ.ศ.  2565 
       1. จรรยาบรรณต่อตนเอง 

     1.1 ปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรมอันดีงาม ละเว้นจากอบายมุข  
ความช่ัวทั้งปวง 

      1.2 มีความอดทน ขยันหมั่นเพียรที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำลังความสามารถด้วยความ
เสียสละทุ่มเทสติปัญญา ความรู้ ความคิด ให้บรรลุผลสำเร็จตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

      1.3 ปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัยตรงต่อเวลารวมทั้งสำรวจแก้ไขข้อบกพร่องของตนเองเพื่อ
พัฒนาการทำงานให้ดีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

      1.4 ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ละเว้นการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบให้กับ
ตนเอง และ/หรือพวกพ้องหมู่คณะ จากหน่วยงานหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
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      1.5 ต้องเป็นผู้ใฝ่รู้ในวิทยาการใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะในการทำงาน มีความคิดริเริ่ม 

สร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล พร้อมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
2. จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 
      2.1 ยึดมั่นรักษาในเกียรติภูมิขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ไม่ประพฤติปฏิบัติในทางท่ีให้ 

องค์กรปกครองท้องถิ่นเส่ือมเสียช่ือเสียง 
      2.2 รักษา เสริมสร้างความสามัคคีระหว่างผู้ร่วมงานในหน่วยงานและหมู่คณะ พร้อมกับให้

ความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในทางท่ีชอบ 
      2.3 หลีกเลี่ยงการนำข้อมูลหรือเรื่องราวของเจ้าหน้าที่ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

เรื่องส่วนตัว และ/หรือเรื่องความเป็นไปในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นออกไปเปิดเผยหรือวิจารณ์ในลักษณะท่ี
จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าหน้าท่ีและภาพลักษณ์โดยรวมขององค์กร 

      2.4 ดูแลทรัพย์สินและการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างประหยัด คุ้มค่าและด้วย
ความระมัดระวัง ไม่ให้เกิดความเสียหายหรือส้ินเปลือง 

  3. จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา – ผู้ใต้บังคับบัญชา – ผู้ร่วมงาน 
       3.1 ร่วมมือในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนร่วมกันคิดศึกษากับเพื่อนรว่มงาน 

เพื่อวิเคราะห์หาแนวทางในการแก้ไขและพัฒนาปรับปรุงงานให้มีคุณภาพ 
       3.2 ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเมตตาและยุติธรรม ดูแลเอาใจใส่และพัฒนา

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานโดยสนับสนุนให้ได้รับการอบรมและเพิ่มพูนความรู้ 
ประสบการณ์อยู่เสมอ 

       3.3 รับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชาเกี่ยวกับงานในหน้าที่และ
พิจารณานำไปใช้ในทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อราชการ 

       3.4 รับฟังคำแนะนำและยอมรับในการส่ังการของผู้บังคับบัญชาและส่ิงท่ีถูกท่ีควร หลีกเล่ียง
การปฏิบัติงานท่ีข้ามข้ันตอนการบังคับบัญชา 

       3.5 ปรับตนให้สามารถทำงานร่วมกับบุคคลอื่นด้วยความสุภาพ มีน้ำใจและมีมนุษย์สัมพันธ์
อันดี ไม่ปิดบังข้อมูลที่จำเป็นในการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานและไม่นำผลงานของผู้อื่นมาแอบอ้างเป็นผลงาน
ของตน 

  4. จรรยาบรรณต่อหน่วยงานอื่น ประชาชนและสังคม  
       4.1 ปฏิบัติงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติและประชาชน 

ด้วยความเสมอภาพ โปร่งใสและเป็นธรรม 
        4.2 รักษาไว้ซึ่งความเป็นอิสระเท่ียงธรรมและความเท่ียงตรงในการปฏิบัติงานโดยปราศจาก

อคติและไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลใดๆ 
       4.3 ไม่แสดงอาการใช้อำนาจหรือดูถูกหน่วยงานอื่น ในลักษณะท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

มีอำนาจเหนือกว่า 
       4.4 ให้เกียรติข้าราชการหน่วยงานอื่น โดยใช้ถ้อยคำที่สุภาพเรียบร้อย ชี้แจง อธิบายให้

ข้าราชการหน่วยงานอื่นซึ่งต้องประสานงานด้วยให้เข้าใจเหตุผล 
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       4.5 ไม่ใช้อำนาจหน้าที่ของตนในการหาประโยชน์จากข้าราชการของหน่วยงานอื ่นใน

ลักษณะของการต้อนรับหรือการให้บริการจนเกินขอบเขต 
❖ มาตรฐานทางจริยธรรมพนักงานส่วนตำบล  ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง 
     อาศัยอำนาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2560 มาตร 76 วรรคสาม 

บัญญัติให้รัฐจัดให้มาตรฐานทางจริยธรรมเพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการกำหนดประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหน่วยงานนั้นๆ และพระราชบัญญัติทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 มาตรา 5  ได้กำหนด
มาตรฐานทางจริยธรรมซึ่งเป็นหลักสำคัญในการจัดทำประมวลจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐ  พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 33 (1) (7)   พระราชบัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. 2562 มาตรา 6 วรรคหนึ่ง ประกอบกับระเบียบคณะกรรมการมาตรทางจริยธรรม ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจัดทำประมวลจริยธรรม ข้อกำหนดจริยธรรมและกระบวนการรักษาจริยธรรมของหน่วยงาน
และเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2563  คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ในการประชุม
ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อวันท่ี 30  สิงหาคม  2564 โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม
ในการประชุมครั้งท่ี 7/2564  เมื่อวันท่ี  27  กันยายน  2564   จึงกำหนดให้มีประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น เพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการประพฤติปฏิบัติตน  ดังต่อไปนี้ 

ก. จริยธรรมหลัก 
(1)  ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ  อันได้แก่  ชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย์และการ 

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติ
เป็นสำคัญ ประพฤติ ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 

(2) ซื่อสัตย์สุจริต  รับผิดชอบต่อหน้าท่ี  ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา  ตามกฎหมายและ 
ตามทำนองคลองธรรม  โปร่งใสและมีจิตสำนึกท่ีดี      

(3) กล้าตัดสินใจ และกระทำในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม  และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน 
หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ท่ีทำส่ิงไม่ถูกต้อง 

(4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
(5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(6) ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ โดยการใช้ความรู้สึก 

หรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเช้ือขาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะ 
ของบุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจ 

(7) ดำรงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ  ด้วยการรักษา 
เกียรติศักดิ์ของความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่น รวมท้ังปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีและดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

ข. จริยธรรมทั่วไป 
(1) ยึดมั่นธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
(2) ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด คุ้มค่า และระมัดระวังไม่ให้ 

เกิดความเสียหาย 
(3) ต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุภาพ เรียบร้อย และมีอัธยาศัยท่ีดี 
(4) มุ่งบริการสาธารณะ และแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ด้วยความเป็นธรรม  
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(5) จัดทำบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ต้องคำนึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตร 

ต่อส่ิงแวดล้อม 
(6) ให้ข้อมูลข่าวสารตามข้อเท็จจริงแก่ประชาชน อันอยู่ในความรับผิดชอบของตน 

อย่างถูกต้องครบถ้วนและไม่บิดเบือน 
(7) เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้กับองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นอย่างยั่งยนื 
(8) ไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ 

ส่วนรวม 
(9) ต้องปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา และไม่กระทำการเล่ียงประมวล 

จริยธรรมนี ้

❖  ประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  ประจำปีงบประมาณ 
2565 

      ด้วย  องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหัก       ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปช่ันตลอดจนสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีจิตสำนึกในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปช่ันในทุกรูปแบบ เพื่อสร้างความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็นสากล เป็น
เครื่องมือกำกับความประพฤติของบุคลากรทุกคน และเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีธรรมาภิบาลอันจะทำให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ  ศรัทธา  และไว้วางใจในการบริหารงานของภาครัฐ 

     ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหักจึงประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปช่ัน  เพื่อให้คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล  ข้าราชการ  พนักงานจ้าง 
พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป ดังนี้ 

     ข้อ 1 ประกาศฉบับนี้บังคับใช้กับนายกองค์การบริหารส่วนตำบล รองนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบล   เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตำบล  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล  ข้าราชการ และ
พนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหัก(รวมเรียกว่า  “บุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเกาะลอยบางหัก” 

     ข้อ 2 บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหัก จะไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องทุจริต
คอร์รัปช่ันไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

     ข้อ 3 บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหัก  ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น
การกระทำท่ีเข้าข่ายการทุจริตคอร์รัปช่ันท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหักโดยต้องแจ้ง
ให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบและให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ หากมีข้อ
สงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีกำหนดให้ทำหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตาม
การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของบุคลากรแต่ละประเภทตามท่ีกำหนดไว้ 

     ข้อ 4 บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหัก จะตระหนักถึงความสำคัญในการ
เผยแพร่ให้ความรู้และทำความเข้าใจกับบุคคลอื่นท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนตำบล
เกาะลอยบางหักหรืออาจเกิดผลกระทบต่อองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหักในเรื่องท่ีต้องปฏิบัติมิให้
เกิดการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
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     ข้อ 5 บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหัก จะมุ่งมั่นท่ีจะสร้างและรักษา

วัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นว่าการทุจริตคอร์รัปช่ันและการให้หรือรับสินบนเป็นการกระทำท่ียอมรับไม่ได้ ไม่ว่า
จะเป็นการกระทำกับบุคคลใดก็ตามหรือการทำธุรกรรมกับภาครัฐหรือภาคเอกชน 

❖  แนวคิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
1. ความหมายอย่างกว้างหมายถึงการปฏิบัติงานตามตำแหน่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบต่อหน่วยงาน 

หรือองค์การหรือต่อส่วนรวมแต่ดำเนินการตัดสินใจปฏิบัติหน้าท่ีโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของตนเอง ครอบครัว
และเพื่อนฝูง 

2. ผลประโยชน์ทับซ้อนสามารถเกิดข้ึนได้ท้ังในหน่วยงานภาครัฐ องค์กรธุรกิจ สถาบันการศึกษา  
องค์กรพัฒนาเอกชน  และองค์กรวิชาชีพต่าง ๆ  โดยสามารถเกิดข้ึนได้ท้ังในระดับนโยบายของชาติ  หน่วยงาน
ราชการ  และองค์กรในระดับท้องถิ่น  ดังนั้นผลประโยชน์ทับซ้อนจึงมีมูลค่าความเสียหายต้ังแต่ไม่กี่ร้อยบาทไป
จนถึงนับหมื่นล้านบาท    และในบางกรณีความเสียหายมิได้ปรากฎออกมาในรูปท่ีเป็นวัตถุ         แต่ยังรวมถึง
ผลประโยชน์มิใช่วัตถุอีกด้วย 

3. ผลประโยชน์ทับซ้อนมิได้จำกัดเฉพาะผลประโยชน์ของบุคคลเท่านั้น     แต่ยังรวมถึงการมีอคติ 
ในการตัดสินใจหรือดำเนินการอันมุ่งตอบสนองต่อผลประโยชน์ของหน่วยงานอีกหน่วยงานหนึ่งด้วย  เช่น  การ 
ที่บุคคลดำรงตำแหน่งซ้อนกันในสองหน่วยงาน อันก่อให้เกิดการทำบทบาทที่ขัดแย้งกันและมีการใช้อำนาจ
หน้าท่ีของหน่วยงานหนึ่งไปรับใช้ผลประโยชน์ของอีกหน่วยงานหนึ่ง 

     4. “การฉ้อราษฎร์บังหลวง” และ “การคอร์รัปช่ัน เชิงนโยบาย” (Policy Corruption)  ต่าง 
ก็เป็น รูปแบบหนึ่งของผลประโยชน์ทับซ้อนเนื่องจากท้ังสอง รูปแบบต่างเป็นการใช้ตำแหน่งหน้าท่ีสำหรับ 
มุ่งตอบสนอง ต่อผลประโยชน์ส่วนตัวและ/หรือพรรคพวก 
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บทที่ 1 

การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 

➢   นิยามศัพท์  
        ผลประโยชน์ส่วนตน (private interest)  “ผลประโยชน์” คือ ส่ิงใด ๆ ท่ีมีผลต่อบุคคล/
กลุ่ม ไม่ว่าในทางบวกหรือลบ “ผลประโยชน์ส่วนตน” ไม่ได้ครอบคลุมเพียงผลประโยชน์ด้านการงานหรือธุรกิจ
ของเจ้าหน้าท่ี แต่รวมถึงคนท่ีติดต่อสัมพันธ์ด้วย เช่น เพื่อน ญาติ คู่แข่ง ศัตร ูเมื่อใดเจ้าหน้าท่ีประสงค์จะให้คน
เหล่านี้ได้หรือเสียประโยชน์ เมื่อนั้นก็ถือว่ามีเรื่องผลประโยชน์ส่วนตนมาเกี่ยวข้อง  

       ผลประโยชน์ส่วนตน มี  ๒ ประเภท คือ  

        ที่เกี่ยวกับเงิน  (Pecuniary)  ไม่ได้เกี่ยวกับการได้มาซึ่งเงินทองเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวกับการ
เพิ่มพูนประโยชน์หรือปกป้องการสูญเสียของสิ่งที ่มีอยู ่แล้ว  เช่น ที่ดิน หุ้น ตำแหน่งในบริษัทที่รับงานจาก
หน่วยงาน รวมถึงการได้มาซึ่งผลประโยชน์อื่น ๆ  ที่ไม่ได้อยู่ในรูปตัวเงิน เช่น สัมปทาน ส่วนลดของขวัญ หรือ
ของท่ีแสดงน้ำใจไมตรีอื่น ๆ  

        ที่ไม่เกี่ยวกับเงิน (non-pecuniary) เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว หรือ
กิจกรรมทางสังคมวัฒนธรรมอื่น ๆ เช่น สถาบันการศึกษา สมาคม ลัทธิ แนวคิด มักอยู่ในรูปความลำเอียง/อคติ/
เลือกท่ีรักมักท่ีชัง และมีข้อสังเกตว่าแม้แต่ความเช่ือ/ความคิดเห็นส่วนตัวก็จัดอยู่ในประเภทนี้  

        หน้าที่สาธารณะ  (public duty)  หน้าที่สาธารณะของผู้ที ่ทำงานให้ภาครัฐคือ  การให้
ความสำคัญอันดับต้นแก่ประโยชน์สาธารณะ (public interest) คนเหล่านี้ไม่จำกัดเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐท้ัง
ระดับท้องถิ่นและระดับประเทศเท่านั้น แต่ยังรวมถึงคนอื่น ๆ ท่ีทำงานให้ภาครัฐ เช่น ท่ีปรึกษาอาสาสมัคร  

         ผลประโยชน์สาธารณะ คือประโยชน์ของชุมชนโดยรวม ไม่ใช่ผลรวมของผลประโยชน์ของปัจเจก
บุคคล และไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ ่มคน การระบุผลประโยชน์สาธารณะไม่ใช่เร ื ่องง่าย  แต่ในเบื้องต้น
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐสามารถให้ความสำคัญอันดับต้นแก่ส่ิงนี้ โดย    
       -  ทำงานตามหน้าท่ีอย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ  
        -  ทำงานตามหน้าท่ีตามกรอบและมาตรฐานทางจริยธรรม  
        -  ระบุผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีตนเองมีหรืออาจจะมีและจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  
       -  ให้ความสำคัญอันดับต้นแก่ผลประโยชน์สาธารณะ มีความคาดหวังว่าเจ้าหน้าท่ี 

    ต้องจำกัดขอบเขตท่ีประโยชน์ส่วนตนจะมามีผลต่อความเป็นกลางในการทำหน้าท่ี  
         -  หลีกเล่ียงการตัดสินใจหรือการทำหน้าท่ีท่ีมีผลประโยชน์ทับซ้อน  
    -  หลีกเล่ียงการกระทำ/กิจกรรมส่วนตนท่ีอาจทำให้คนเห็นว่าได้ประโยชน์ 

    จากข้อมูลภายใน  
    -  หลีกเล่ียงการใช้ตำแหน่งหน้าท่ีหรือทรัพยากรของหน่วยงานเพื่อประโยชน์ส่วนตน  
    -  ป้องกันข้อครหาว่าได้รับผลประโยชน์ท่ีไม่สมควรจากการใช้อำนาจหน้าท่ี  

-  ไม่ใช้ประโยชน์จากตำแหน่งหรือข้อมูลภายในท่ีได้ขณะอยู่ในตำแหน่ง  



 

    ขณะท่ีไปหาตำแหน่งงานใหม่  
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-  ไม่ใช้ประโยชน์จากตำแหน่งหรือข้อมูลภายในท่ีได้ขณะอยู่ในตำแหน่ง  
    ขณะท่ีไปหาตำแหน่งงานใหม่  

     ผลประโยชน์ทับซ้อน   (Conflict of Interests)  องค์กรสากล   คือ   Organization  for 
Economic Cooperation and Development (OECD) นิยามว่าเป็นความทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ทับซ้อน   มี  3  ประเภท 

1. ผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีเกิดขึ้นจริง (actual) มีความทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน และ 
สาธารณะเกิดขึ้น 

2. ผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีเห็น (perceived & apparent) เป็นผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีคนเห็นว่า 
มี แต่จริงๆ อาจไม่มีก็ได้ ถ้าจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนประเภทนี้อย่างขาดประสิทธิภาพ ก็อาจนำมาซึ่งผลเสีย
ไม่น้อยกว่าการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีเกิดขึ้นจริง ข้อนี้แสดงว่าเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงแต่จะต้องประพฤติตน
อย่างมีจริยธรรมเท่านั้น แต่ต้องทำให้คนอื่นๆ รับรู้และเห็นด้วยว่าไม่ได้รับประโยชน์เช่นนั้นจรงิ 

3. ผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีเป็นไปได้  (potential)  ผลประโยชน์ส่วนตนท่ีมีในปัจจุบันอาจจะ 
ทับซ้อนกับผลประโยชน์สาธารณะได้ในอนาคต 

      หน้าที่ทับซ้อน (conflict of duty) หรือผลประโยชน์เบียดซ้อนกัน (competing 
interests) มี  2  ประเภท 

      1. ประเภทแรก เกิดจากการท่ีเจ้าหน้าท่ีบทบาทหน้าท่ีมากกว่าหนึ่ง เช่น เป็นเจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน  
และเป็นคณะกรรมการด้านระเบียบวินัยประจำหน่วยงานด้วย ปัญหาจะเกิดเมื่อไม่สามารถแยกแยะบทบาท
หน้าที่ทั้งสองออกจากกันได้  อาจทำให้ทำงานไม่มีประสิทธิภาพ หรือแม้กระทั่งเกิดความผิดพลาดหรื อผิด
กฎหมาย  ปกติหน่วยงานมักมีกลไกป้องกันปัญหานี้โดยแยกแยะบทบาทหน้าท่ีต่างๆ ให้ชัดเจน แต่ยังมีปัญหา
ได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน่วยงานท่ีมีกำลังคนน้อย    หรือมีเจ้าหน้าท่ีบางคนเท่านั้นท่ีสามารถทำงานบางอย่าง
ที่คนอื่น ๆ  ทำไม่ได้ คนส่วนใหญ่ไม่ค่อยห่วงปัญหานี้กันเพราะดูเหมือนไม่มีเรื ่องผลประโยชน์ส่วนตนมา
เกี่ยวข้อง 

     2. ประเภทท่ีสอง   เกิดจากท่ีเจ้าหน้าท่ีมีบทบาทหน้าท่ีมากกว่าหนึ่งบทบาท   และการทำบทบาท 
หน้าท่ีในหน่วยงานหนึ่งนั้น ทำให้ได้ข้อมูลภายในบางอย่างท่ีอาจนำมาใช้เป็นประโยชน์แก่การทำบทบาทหน้าท่ี
ให้แก่อีกหน่วยงานหนึ่งได้  ผลเสียคือ ถ้านำข้อมูลมาใช้ก็อาจเกิดการประพฤติมิชอบหรือความลำเอียง/ อคติ
ต่อคนบางกลุ่ม ควรถือว่าหน้าที่ทับซ้อนเป็นปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนด้วย เพราะว่ามีหลักการจัดการแบบ
เดียวกัน  นั่นคือ  การตัดสินใจทำหน้าที่ต้องเป็นกลางและกลไกการจัดผลประโยชน์ทับซ้อนก็สามารถนำมา
จัดการกับหน้าท่ีทับซ้อนได้ 

     ผลประโยชน์ส่วนรวมหรือผลประโยชน์สาธารณะ   (Public Interests)     ส่ิงใดก็ตามท่ีให้
ประโยชน์สุขแก่บุคคลท้ังหลายในสังคม   ผลประโยชน์สาธารณะยังหมายรวมถึงหลักประโยชน์ต่อมวลสมาชิก
ในสังคม 
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      ความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  (Conflict  Of 

Interests)    เป็นสถานการณท่ีบุคคลในฐานะพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ใช้ตำแหน่งหรืออำนาจหน้าท่ี 
ในการแสวงประโยชน์แก่ตนเอง  กลุ่มหรือพวกพ้อง ซึ่งเป็นการละเมิดทางจริยธรรม และส่งผลกระทบหรือ
ความเสียหายต่อประโยชน์สาธารณะ คำอื่นท่ีมีความหมายถึงความขัดแย้งกันแห่งผลประโยชน์ส่วนตน 
 
➢  หลักการ  4  ประการสำหรับการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 

      ปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ  :  การทำเพื่อผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นหน้าท่ีหลักท่ีต้อง
ตัดสินใจ และให้คำแนะนำภายในกรอบกฎหมายและนโยบาย จะต้องทำงานในขอบเขตหน้าท่ี พิจารณาความ
ถูกผิดไปตามเนื้อผ้า ไม่ให้ผลประโยชน์ส่วนตนมาแทรกแซง รวมถึงความเห็นหรือทัศนคติส่วนบุคคล ปฏิบัติต่อ
แต่ละบุคคลอย่างเป็นกลาง ไม่มีอคติลำเอียงด้วยเรื่องศาสนา อาชีพ จุดยืนทางการเมือง เผ่าพันธุ์ วงศ์ตระกุล 
ฯลฯ ท้ังนี้ เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงปฏิบัติตามกฎหมายเท่านั้นแต่ต้องมีจริยธรรมด้วย 

      สนับสนุนความโปร่งใสและความพร้อมรับผิด  :  การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนต้องอาศัย
กระบวนการ แสวงหา เปิดเผยและจัดการที่โปร่งใส นั่นคือเปิดโอกาสให้ตรวจสอบ และมีความพร้อมรับผิด มี
วิธีการต่างๆ เช่น จดทะเบียนผลประโยชน์ โยกย้ายเจ้าหน้าที่จากตำแหน่งที่เกี่ยวข้อกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
การเปิดเผยผลประโยชน์ส่วนตนหรือความสัมพันธ์ที่อาจมีผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ีถือเป็นขั้นตอนของการจัดการ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน การใช้กระบวนการอย่างเปิดเผยท่ัวหน้า จะทำให้เจ้าหน้าท่ีร่วมมือและสร้างความเช่ือมั่น
แก่ประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 

      ส่งเสริมความรับผิดชอบส่วนบุคคลและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง : การแก้ปัญหาหรือจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อนจะสะท้อนถึงความยึดหลักคุณธรรมและความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าท่ีและองค์กร การ
จัดการต้องอาศัยข้อมูลนำเข้าจากทุกระดับในองค์กร ฝ่ายบริหารต้องรับผิดชอบเรื ่องการสร้างระบบและ
นโยบาย และเจ้าหน้าที่ก็มีความรับผิดชอบที่ต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อนที่ตนมี เจ้าหน้าที่ต้องการกับเรื่อง
ส่วนตนเพื่อหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อนมากที่สุดเท่าที่จะทำได้ และหัวหน้าหน่วยงานก็ต้องเป็นแบบอย่าง
ด้วย 

      สร้างวัฒนธรรมองค์กร :  หัวหน้าหน่วยงานต้องสร้างสภาพแวดล้อมเชิงนโยบายที่ช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจในเวลาท่ีมีประเด็นผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้น และการสร้างวัฒนธรรมแห่งความซื่อตรง
ต่อหน้าท่ีซึ่งต้องอาศัยวิธีการ  ดังนี้ 
           ▪ ให้ข้อแนะนำและการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีเพื่อส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับกฎเกณฑ์และการ
ปฏิบัติรวมถึงการใช้กฎเกณฑ์ท่ีมีในสภาพแวดล้อมการทำงาน 
           ▪ ส่งเสริมให้มีการสื่อสารอย่างเปิดเผยและมีการเสวนาแลกเปลี่ยนเพื่อให้เจ้าหน้าที่สบายใจ
ในการเปิดเผยและหารือเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนในท่ีทำงาน 
           ▪ ป้องกันไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนที่เจ้าหน้าที่เปิดเผยเพื่อมิให้มีผู้นำไปใช้
ในทางท่ีผิด 



 

           ▪ ให้เจ้าหน้าที ่มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อน เพื่อให้รู้สึกเป็นเจ้าของและปฏิบัติตาม ในเวลาเดียวกันก็ต้องสร้างระบบโดยการพัฒนาใน
เรื่องต่อไปนี้ 
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  ▪ มาตรฐานในการส่งเสริมความซื่อตรงต่อหน้าท่ีโดยรวมไว้ในข้อกำหนดทางจริยธรรม 
  ▪ กระบวนการระบุความเส่ียงและจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
  ▪ กลไกความพร้อมรับผิดท้ังภายในและภายนอก 
  ▪ วิธีการจัดการ (รวมถึงการลงโทษ) ท่ีทำให้เจ้าหน้าท่ีถือว่าเป็นความรับผิดชอบของตนเองท่ี
จะต้องทำตามกฎระเบียบและมาตรฐาน 

➢  แนวทางการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
     วางกรอบการทำงาน เป็นวิธีการกว้างๆ ไม่จำกัดอยู่กับรายละเอียดข้อกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง 

สามารถนำไปพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการตามบริบทของหน่วยงาน และกฎหมายได้ มี 6 ข้ันตอน สำหรับการ
พัฒนาและการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 

1) ระบุว่าผลประโยชน์ทับซ้อนแบบใดบ้างท่ีมักเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
2) พัฒนานโยบายท่ีเหมาะสม รวมถึงกลยุทธ์การจัดการและแก้ไขปัญหา 
3) ให้การศึกษาแก่เจ้าหน้าที่และผู้บริหารระดับต่างๆ รวมถึงเผยแพร่นโยบายการป้องกัน

ผลประโยชน์ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนให้ท่ัวถึงในหน่วยงาน 
4) ดำเนินการเป็นแบบอย่าง 
5) สื่อสารให้มีผุ้มีส่วนได้เสีย ผู ้รับบริการ ผู้สนับสนุน และชุมชนทราบถึงความมุ่งมั ่นในการ

จัดการเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
6) บังคับใช้นโยบายและทบทวนนโยบายสม่ำเสมอ 

รายละเอียดในการปฏบิัติตามแนวทางจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนแต่ละข้ันตอน 
1) การระบุผลประโยชน์ทับซ้อน 
     ขั้นตอนแรก คือ การระบุว่าในการทำงานของหน่วยงาน มีจุดใดบ้างท่ีเส่ียงต่อการเกิด 

ผลประโยชน์ทับซ้อน  และผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีจะเกิดขึ้นได้นั้นมีประเภทใดบ้าง 
     - เป้าหมายสำคัญ คือ สำนักงาน ต้องรู้ว่าอะไรคือผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีเป็นไปได้เพื่อ 

ป้องกันไม่ให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีเกิดขึ้นจริงและท่ีเห็น 
     - การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีมีส่วนสำคัญ เพราะจะทำให้ระบุจุดเส่ียงได้ครอบคลุมและ 

ทำให้เจ้าหน้าท่ีรู้สึกเป็นเจ้าของและร่วมมือกับนโยบาย 
     - การระบุผลประโยชน์ทับซ้อนนี้ต้องพิจารณานิยามและข้อกำหนดทางกฎหมาย 

ท่ีเกี่ยวข้องประกอบด้วย 
               - ตัวอย่างของผลประโยชน์ส่วนตน เช่น ผลประโยชน์ทางการเงิน/เศรษฐกิจ (เช่นหนี้)  

ธุรกิจส่วนตัว/ครอบครัว   ความสัมพันธ์ส่วนตัว   (ครอบครัว ชุมชน ชาติพันธุ์ ศาสนา ฯลฯ)  ความสัมพันธ์ 
กับองค์กรอื่น (เอ็นจีโอ สหภาพการค้า พรรคการเมือง ฯลฯ) การทำงานเสริม ความเป็นอริ/การแข่งขันกับ 
คนอื่น/กลุ่มอื่น 
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     - ตัวอย่างของจุดเส่ียง เช่น การปฏิสัมพันธ์กับภาคเอกชน การทำสัญญาจัดซื้อจัดจ้างการ 
ตรวจตราเพื่อควบคุมคุณภาพมาตรฐานของการทำงาน การออกใบอนุญาต การให้บริการที่อุปสงค์มากกว่า
อุปทาน การกระจายงบประมาณ การปรับการลงโทษ การให้เงิน/สิ่งของสนับสนุนช่วยเหลือผู้เดือดร้อน การ
ตัดสินข้อพิพาท ฯลน ท้ังนี้ รวมถึงงานท่ีสาธารณะหรือส่ือมวลชนให้ความสนใจเป็นพิเศษ 

2) พัฒนากลยุทธ์และตอบสนองอย่างเหมาะสม 
องค์ประกอบประการหนึ่งในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนก็คือ ความตระหนักของผู้บริหาร 

และเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับวิธีการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน รวมถึงความรับผิดชอบของแต่ละคน ดังนั้น กฎเกณฑ์
เกี่ยวกับการจัดการต้องแยกให้ชัดระหว่างความรับผิดชอบของสำนักงาน และความรับผิดชอบของสมาชิกใน
สำนักงานและยังต้องทำให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีสามารถรู้ได้ว่า 

- เมื่อใดมีผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้น และในแบบใด (แบบเกิดขึ้นจริง แบบท่ีเห็น หรือ 
แบบเป็นไปได้) 

- เปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนและบันทึกกลยุทธ์ต่างๆ ท่ีใช้เพื่อการจัดการ 
- ติดตามประสิทธิภาพของกลยุทธ์ที่ใช้ 

     3) การให้ความรู้แก่ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่และผู้บริหารระดับสูง 
เพื่อให้การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนมีประสิทธิภาพ ต้องมีการให้ความรู้อย่างต่อเนื่องต้ังแต่ 

ข้าราชการในสำนักงาน ก.พ.ร. เจ้าหน้าที่ของรัฐ  เอกชนที่มาทำสัญญา  อาสาสมัคร  ผู้บริหารระดับสูง  และ
คณะกรรมการต่างๆ การให้ความรู้จะเริ่มต้ังแต่การปฐมนิเทศ และมีอย่างต่อเนื่องในระหว่างทำงาน เจ้าหน้าท่ี
ทุกคนควรสามารถเข้าถึงนโยบาย และข้อมูลท่ีจะช่วยให้พวกเขาสามารถระบุและเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน 
ส่วนตัว ผู้บริหารเองก็ต้องรู้วิธีจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
            ขั ้นตอนแรกของการให้ความรู ้ คือ สร้างความเข้าใจว่าอะไรคือผลประโยชน์ทับซ้อน 
ผลประโยชน์ทับซ้อนใดเกิดขึ้นบ่อยในองค์กร อะไรคือจุดเส่ียงท่ีระบุในนโยบาย รวมถึงความแตกต่างของความ
รับผิดชอบ ในการปฏิบัติตามนโยบายของผู้มีตำแหน่งหน้าที่ต่างกัน ควรให้เอกสารบรรยายพร้อมตัวอย่าง
ชัดเจนสำหรับการระบุและจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน โดยเน้นตรงที่เป็นจุดเสี่ยงมากๆ เช่น การติดต่อ การ
ร่วมทำงานกับภาคเอกชน การแลกเปลี่ยนบุคลากรกับภาคเอกชน การแปรรูป การลดขั้นตอนและกระจาย
อำนาจ ความสัมพันธ์กับเอ็นจีโอ และกิจการทางการเมือง เป็นต้น 

4) การดำเนินการเป็นแบบอย่าง 
   การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีมีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องอาศัยความทุ่มเทของผู้ท่ีอยู่ใน 

ตำแหน่งระดับบริหารซึ่งต้องแสดงภาวะผู้นำ สนับสนุนนโยบายและกระบวนการอย่างแข็งขัน สนับสนุนให้
เจ้าหน้าท่ีเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน และให้ความช่วยเหลือแก้ไข ผู้บริหารมีความสำคัญเนื่องจากเจ้าหน้าท่ี
มักจะคำนึงถึงส่ิงท่ีผู้บริหารให้ความสนใจโดยผุ้บริหารต้อง 

(1) พิจารณาว่ามีข้อมูลเพียงพอท่ีจะช้ีว่าหน่วยงานมีปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนหรือไม่ 
(2) ช่ังน้ำหนักประโยชน์ขององค์กร ประโยชน์ส่วนบุคคล และประโยชน์สาธารณะ และ 



 

พิจารณาว่า อะไรคือวิธีที่ดีท่ีสุดในการจัดการหรือแก้ไขผลประโยชน์ทับซ้อน และ 
(3) พิจารณาปัจจัยอื่นๆ รวมถึงระดับและลักษณะของตำแหน่งหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีท่ี 

เกี่ยวข้องรวมถึงลักษณะของผลประโยชน์ทับซ้อน 
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5) การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย 
     ประเด็นสำคัญคือ ภาพลักษณ์ของสำนักงานในการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย เนื่องจากไม่ว่า 

จะสามารถจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อนได้ดีเพียงใด ถ้าผู้มีส่วนได้เสียรับรู้เป็นตรงกันข้าม ผลเสียท่ีเกิดขึ้นก็
เลวร้ายไม่แพ้กัน 

     การทำงานกับหน่วยงานภายนอกไม่ว่าเป็นส่วนราชการ    หน่วยงานของรัฐรูปแบบอื่น  
เอ็นจีโอหรือภาคธุรกิจ  ประชาชน  สำนักงานต้องระบุจุดเสี่ยงของผลประโยชน์ทับซ้อนก่อน  และพัฒนาวิธี
ป้องกันไม่ว่าเป็นเรื่องข้อมูลภายในหรือโอกาสการใช้อำนาจหน้าท่ี เพื่อผลประโยชน์และต้องแจ้งแก่หน่วยงาน
ภายนอกให้ทราบนโยบายการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนและผลที่ตามมา หากไม่ปฏิบัติตามนโยบาย เช่น
ยกเลิกสัญญา หรือดำเนินการตามกฎหมาย บางหน่วยงานภาครัฐจะอาศัยจริยธรรมธุรกิจเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับ
หน้าท่ี และความพร้อมรับผิดท่ีผู้ทำธุรกิจมีกับหุ้นส่วนและผู้ทำสัญญาด้วย 

     นอกจากนี้  ควรส่ือสารแบบสองทางกับหน่วยงานภายนอก   อาจใช้วิธีต่าง ๆ   เช่นให้มี 
ส่วนร่วมในการระบุจุดเส่ียงและร่วมกันพฒันากลไกป้องกันแก้ไขปัญหา  ขอรับฟังความเห็นต่อร่างนโยบายการ
จัดการผลประโยชน์ทับซ้อน   ร่วมทบทวนและปรับปรุงกลไกการแสวงหา  และแก้ไขผลประโยชน์ทับซ้อน  วิธี
เหล่านี้จะทำให้ได้นโยบายท่ีสอดคล้องกับความคาดหวังสาธารณะ    และได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้เสีย 
ท้ังนี้  ในการร่วมกันจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้มีส่วนได้เสียนี้    หน่วยงานภาครัฐต้องทำให้การตัดสินใจ
ทุกขั้นตอนโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

6) การบังคับใช้และทบทวนนโยบาย 
     ระบบการป้องกันผลประยชน์ทับซ้อน  ต้องได้รับการทบทวนประสิทธิภาพอย่างสม่ำเสมอ 

โดยสอบถาม ข้อมูลจากผู้ใช้ระบบ และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ เพื่อให้ระบบใช้ได้จริง และตอบสนองต่อสภาพการ
ทำงานรวมถึงสภาพสังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและความร่วมมือ 
นอกจากนี้ยังอาจเรียนรู้จากหน่วยงาน/องค์กรอื่นๆ การแสวงหาการเรียนรู้เช่นนี้ยังเป็นการส่ือสารว่าสำนักงาน
มีความมุ่งมั่นในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอีกด้วย การทบทวนควรครอบคลุมจุดเส่ียง มาตรการ และผล
การทบทวนหรือมีการเปลี่ยนแปลงต้องสื่อสารให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติให้เข้าใจ และปรับเปลี่ยนการทำงานให้
สอดคล้องกัน โดยอาจพัฒนาระบบสนับสนุนเพื่อช่วยพัฒนาทักษะและการให้คำปรึกษาแก่เจ้าหน้าท่ี 
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บทท่ี 2 

การเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน 

➢   การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 
         การเปิดเผยหรือรายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับการประพฤติมิชอบและการบริหารท่ีบกพร่อง/อคติ
ของภาครัฐเป็นรากฐานของความถูกต้องเป็นธรรม (integrity) และการยึดมั่น ยืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกต้อง 

 ➢  ผู้เปิดเผยผลประโยชน์  : 
      ผู ้เปิดเผยเป็นผู้ที ่รายงานข้อมูลที่เป็นจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มิชอบที่ร้ายแรงของเจ้าหน้าท่ี

ภาครัฐท่ีกระทำโดยมิใช่เพื่อผลประโยชน์สาธารณะ 
     หลายหน่วยงานขาดการสนับสนุนผู้เปิดเผยการกระทำผิดของเจ้าหน้าที่ โดยแทนที่จะยกย่อง

ชมเชยเจ้าหน้าที่ที่เปิดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรมอาชญากรรมกลับวิพากษ์วิจารณ์
ทางลบ ทำให้สูญเสียความก้าวหน้าในอาชีพและแม้แต่สูญเสียงาน 

     หลักการปกป้องคุ้มครองพยาน ใช้หลักแห่งความรับผิดชอบและการแสดงออกซึ่งความพร้อม
รับผิดชอบให้แก่สาธารณชน การเปิดเผยท่ีเหมาะสม คือ เมื่อเกิดการทำผิดท่ีร้ายแรง หรือเป็นปัญหาความเส่ียง
สาธารณการรายงานการกระทำผิดภายในหน่วยงานหรือภายนอกหน่วยงานต่อสาธารณชนเป็นทาง เลือกที่ดี
ท่ีสุด โดยเฉพาะเมื่อชอบทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใช้การไม่ได้ หรือขาดประสิทธิภาพ 

➢  ทำไมการเปิดเผยจึงทำได้ยาก  
      การศึกษาวิจัยพบว่า แม้จะมีการสนับสนุน มีช่องทาง วิธีการผลักดันเจ้าหน้าที่ของรัฐในการ

สืบเสาะการคดโกงและการกระทำผิด แต่มีหลายองค์ประกอบที่ทำให้การเปิดเผยการกระทำผิดเป็นเรื่องยาก
สำหรับเจ้าหน้าท่ี 

      ปัญหาสำคัญคือ  การขัดแย้งระหว่างความเที่ยงตรง ของบุคคลกับพันธะสัญญาที่มีต่อส่วนรวม
และกับความภักดีต่อเพื่อนหรือองค์กรซึ่งเป็นวัฒนธรรมขององค์กรภาครัฐ 

      การยึดมั่นในส่ิงถูกต้องและเป็นธรรม ความเท่ียงตรงส่วนบุคคลเป็นค่านิยมท่ีเป็นหลักคุณธรรม 
ในมาตรฐานทางจริยธรรม (Code of Conduct) แต่ในทางตรงกันข้าม ความจงรักภักดีเป็นสัญญาที่มีต่อกลุ่ม
คนและสังคมท่ีให้ความสำคัญว่าบุคคลจะผิดสัญญาหรือทรยศต่อเพื่อไม่ได้ในยามจำเป็น 

     ปัจจัยสำคัญอีกประการท่ีทำให้บุคคลไม่กล้ารายงานการกระทำผิด  คือ   ข้อมูลท่ีเปิดเผยและ 
ผู้เปิดเผยจะต้องเป็นข้อมูลท่ีเป็นความลับ ได้รับการปกป้อง  แต่ในทางปฏิบัติผู้เปิดเผยข้อมูลการกระทำผิด 
มักได้รับการปฏิบัติในทางตรงกันข้าม 
      การตัดสินใจจะเปิดเผยควรจะเป็นเรื่องพื้นฐานง่ายๆ หลัก คือจะต้องปฏิบัติอย่างโปร่งใส มีการ
เปิดเผยการกระทำผิดพร้อมท้ังการปกป้องข้อมูลท่ีรายงานให้เกิดความเช่ือมั่นและไว้วางใจได้ 
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➢  การส่งสาสน์ของหน่วยงาน : 
      หน่วยงานจะต้องขับเคล่ือน/ผลักดันให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐเปิดเผยพฤติกรรมท่ีผิดจริยธรรมและคด

โกงว่า เป็นสิ่งที่ภาครัฐต้องการและข้อมูลของผู้เปิดเผยจะต้องได้รับความเชื่อมั่นว่าถูกปกปิด ต้องมีคำแนะนำ
แก่เจ้าหน้าท่ี ว่าจะบริหารข่าวสารข้อมูลอย่างไร และจะจัดการอย่างไร เมื่อเผชิญกับกรณีเกี่ยวกับจริยธรรมท่ีมี
แนวโน้มจะทำให้เกิดการกระทำผิด 

➢  กฎหมาย ระเบียบและนโยบาย : 
      รากฐานของการเปิดเผยการกระทำผิดมาจากกรอบกฎหมาย มาตรฐานทางจริยธรรมรวมท้ัง

นโยบายของหน่วยงาน ในมาตรฐานทางจริยธรรมจะกำหนดพฤติกรรมที ่เป็นมาตรฐานและข้อแนะนำ
พฤติกรรมที่ยอมรับให้ปฏิบัติ และไม่ยอมรับให้ปฏิบัติ รวมทั้งต้องมีการรายงานการกระทำที่เบี่ยงเบน จาก
มาตรฐานด้วยการเปิดเผยการกระทำผิดเพื่อป้องกันการระเมินหลักคุณธรรม ต้องมีกลไกการรายงานและการ
ตรวจสอบที่เป็นอิสระ การเปิดเผยการกระทำผิดภายใต้กฎหมายต่างๆ นั้นต้องอธิบายได้ด้วยว่าจะมีการ
ดำเนินการอย่างไร และหน่วยงานต้องแน่ใจว่าการเปิดเผยจะต้องได้รับการคุ้มครองพยานอย่างเต็มท่ี 

➢  หน่วยงานควรจะทำอย่างไร : 
      วิธีที่ดีที่สุด  หน่วยงานต้องมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเปิดเผยการกระทำผิด จัดช่องทาง

อำนวยความสะดวก สนับสนุน และคุ้มครองผู้เปิดเผยการกระทำผิด รวมทั้งคนอื่นๆ ที่จะได้รับผลกระทบ
วัตถุประสงค์ของการปกป้องผู้เปิดเผยการกระทำผิดและการคุ้มครองพยาน คือ 

- สนับสนุนให้บุคคลเปิดเผยการกระทำผิด 
- เพื่อให้แน่ใจว่าการเปิดเผยจะได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม 
- เพื่อให้แน่ใจว่าจะต้องมีการปกป้องคุ้มครองพยานท่ีเหมาะสมในทุกกรณี 
ปกติการรายงานหรือเปิดเผยการประพฤติมิชอบ        จะใช้การรายงานตามกระบวนการทางการ 

บริหารซึ่งทางช่องทางปกติ โดยสามารถรายงานให้กับกลุ่มบุคคลต่างๆ เช่นหัวหน้า ผู้อำนวยการ เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ (เช่น กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม) ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการจริยธรรมหรือองค์กรจริยธรรม
ภายนอก การรายงานหรือเปิดเผยการประพฤติมิชอบนั้น ข้อมูลท่ีเปิดเผย ควรประกอบด้วย 

     - การประพฤติมิชอบในหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี 
     - การบริหารท่ีเป็นอคติ หรือ (ล้มเหลว) 
     - การละเว้น ละเลย เพิกเฉย เลินเล่อ หรือการบริการท่ีไม่เหมาะสม ทำให้สูญเสียเงินของแผ่นดิน  
     - การกระทำที่เป็นเหตุให้เป็นอันตรายต่ออนามัยสาธารณะ ความปลอดภัย หรืออันตรายต่อ

ส่ิงแวดล้อม 
     ส่วนกระบวนการจะแยกต่างหากจากกระบวนการร้องทุกข์หรือร้องเรียน เช่นในกรณีการขู่คุกคาม

หรือการดูหมิ่นเหยียดหยามกันในทำงาน หน่วยงานควรกำหนดกระบวนการเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะและ
ประกาศใช้อย่างชัดเจน 
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     ประโยชน์ของกระบวนการ คือ บุคคลจะทราบว่าเมื่อมีความจำเป็นต้องรายงาน/เปิดเผยจะต้องทำ

อย่างไร เพื่อให้แน่ใจว่าหน่วยงานจะสนับสนุนและปกป้อง กลไกจะต้องเป็นกลไกเชิงรุก ตอบสนองต่อการ
เปิดเผยการกระทำผิดในกรอบของหน่วยงานในทางปฏิบัติ ตัวอย่างเช่น ทุกคนจะต้องรับรู้โดยทันที (อย่างเป็น
สัญชาติญาณ) ว่าเมื่อเกิดข้อสงสัยว่าเกิดการคดโกง ประพฤติผิด ควรต้องรายงานทันทีต่อหัวหน้า ผู้บังคับบัญชา
หรือผู้ได้รับมอบหมาย และผู้บริหารระดับสูง หรือ คณะกรรการจริยธรรมของหน่วยงาน 

     การเปิดเผยการกระทำผิดเป็นสิ่งสำคัญ และผู้รับรายงานควรให้คำแนะนำผู้เปิดเผยถึงการ
ตรวจสอบและส่ิงท่ีหน่วยงานจะสนับสนุนและคุ้มครอง 

     เจ้าหน้าท่ีของรัฐสามารถเปิดเผยการกระทำผิดได้ ดังนี้ 
1) การประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีตามกฎหมาย ป.ป.ช. 
2) การบริการท่ีผิดพลาดโดยกระทบกับผลประโยชน์ของผู้อื่น 
3) การละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีหรือบริหารโดยมิชอบโดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐ องค์กรของรัฐหรือ 

ผู้รับจ้างจากรัฐ เป็นผลให้งบประมาณถูกใช้อย่างสูญเปล่า 
4) การกระทำของบุคคลเป็นผลให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภัยกับสาธารณะ  

หรือกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
      การเปิดเผยการกระทำผิดบางประเภทอาจไม่ได้รับการคุ้มครอง เช่น การเปิดเผยต่อสื่อมวลชน 
การเปิดเผยท่ีก่อให้เกิดคำถามต่อความเป็นธรรมของรัฐบาล การเปิดผลนโยบายของหน่วยงานหรือการเปิดเผย
เพื่อหลีกเล่ียงการถูกลงโทษทางวินัย 

➢  นโยบายและกระบวนการในการเปิดเผย จะต้องครอบคลุม  : 
- เนื้อหาในการเปิดเผย 
- การเปิดเผยจะทำได้ท่ีไหน เมื่อไหร และอย่างไร 
- ใครบ้างท่ีจะเป็นผู้เปิดเผย 
- เปิดเผยต่อใคร 
- เครื่องมือทดสอบและการตรวจสอบการเปิดเผย 
- กลไกในการสนับสนุนและปกป้อง 
- กระบวนการตรวจสอบ 
- บทบาทในการบริหารและความรับผิดชอบ 

➢  การให้ความสำคัญกับการรายงานและวิธีการรายงานที่ยืดหยุ่น : 
 มาตรฐานทางจริยธรรมต้องกำหนดให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนเปิดเผยข้อสงสัยเกี่ยวกับการคดโกง หรือ 

การให้บริการที่ไม่เป็นธรรม การจัดการเกี่ยวกับการรายงานควรยืดหยุ่น เช่น การรายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หรือคณะกรรมการจริยธรรม ที่สามารถไปพบปะหรือรายงานได้นอกสถานที่ หรือ
รายงานต่อองค์กรอิสระ เช่น ป.ป.ช.   ปปท.  ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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➢  การผลักดันให้เป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ  : 
      หน่วยงานต้องรับผิดชอบในทางปฏิบัติให้การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะได้รับการคุ้มครอง

อย่างเช่ือมั่นได้ และข้อมูลบุคคลต้องเก็บเป็นความลับ ปกติหน่วยงานต้องพัฒนานโยบาย/กระบวนการในการ
ให้ คำแนะนำต่อผู้บริหารให้ตระหนักในความสำคัญ สนับสนุนและปกป้องคุ้มครองพยานและควรมีการอบรม
พิเศษ แก่หัวหน้าและผู้บังคับบัญชา 

➢  เบื้องหลังความสำเร็จ 
      ประสิทธิภาพในการเปิดเผยการกระทำผิดที่ดีที่สุด คือ วัฒนธรรมการยึดถือความถูกต้องของ

หน่วยงาน หน่วยงานที่มีพฤติกรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ รวมทั้งให้ความสำคัญกับการป้องกัน
ปราบปรามการประพฤติมิชอบที่ชัดเจน จะทำให้เกิดบรรยากาศจริยธรรมเชิงบวก วัฒนธรรมเกิดจากการ
เสริมสร้างการเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ การปกป้องพยานและภาวะผู้นำต่อความสำคัญในการเปิดเผย
การกระทำผิดของเจ้าหน้าท่ีและผลักดันการเปิดเผยอย่างแข็งแกร่ง 

การปกป้องสิทธิของบุคคลใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยเป็นเรื่องที่สำคัญมาก หน่วยงานจะต้อง
พิสูจน์ ให้ได้ว่าจะให้การดูแลอย่างเหมาะสม มีการบริหารกระบวนการอย่างเท่าเทียม ซึ่งจะทำให้เจ้าหน้าท่ีเกิด
ความเช่ือมั่นและพัฒนาความรับผิดชอบในการรายงาน 
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บทท่ี 3 

การให้ – การรับของขวัญและผลประโยชน์ 

     เนื่องจากความเช่ือถือไว้วางใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ
ว่าจะต้องตัดสินใจและกระทำหน้าท่ี โดยยึดผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลักปราศจากผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
หากข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐคนใดรับของขวัญและผลประโยชน์ท่ีทำให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และ
การกระทำหน้าท่ีถือว่าเป็นการประพฤติมิชอบ จึงเป็นการขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมได้ด้วยเช่นกัน 

➢   แนวทางพิจารณาในทางปฏบิัติ 

❖ อะไรคือของขวัญและประโยชน์อื่นใดที่ใช้ในความหมายนี้ 
     -  ของขวัญและประโยชน์อื่นใด หมายถึง สิ่งใดๆ หรือบริการใดๆ (เงิน ทรัพย์สิน สิ่งของ บริการ

หรืออื่นๆ ที่มีมูลค่า) ที่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ภาครัฐให้และหรือได้รับที่นอกเหนือจากเงินเดือน รายได้ และ
ผลประโยชน์จากการจ้างงานในราชการปกติ 

     -  ของขวัญและผลประโยชน์อื่นใดสามารถตีค่าตีราคาเป็นเงิน หรืออาจไม่สามารถตีค่าตีราคาได้ 
     -  ของขวัญท่ีสามารถคิดราคาได้ (Tangible gifts)  หมายรวมถึง  สินค้าบริโภค  ความบันเทิง  

การต้อนรับให้ท่ีพัก  การเดินทาง  อุปกรณ์เครื่องใช้  เช่น  ตัวอย่างสินค้า บัตรของขวัญ เครื่องใช้ส่วนตัว บัตร
กำนัล บัตรลดราคาสินค้าหรือบริการ และเงิน เป็นต้น 

     -  ของขวัญและประโยชน์อื่นใดท่ีคิดเป็นราคาไม่ได้ (Intangible gifts and benefits) หมายถึง ส่ิง
ใดๆหรือบริการใดๆที่ไม่สามารถคิดเป็นราคาที่จะซื้อขายได้ อาทิเช่น การให้บริการส่วนตัวการปฏิบัติด้วย
ความชอบส่วนตน การเข้าถึงประโยชน์ หรือการสัญญาว่าจะให้หรือการสัญญาว่าจะได้รับประโยชน์มากกว่าคน
อื่นๆ 

❖ แนวทางการดำเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน : กรณีการให้หรือรับของขวัญ 
ในประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
เรื่อง หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2543 และ
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2544 ได้กำหนด
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการให้หรือรับของขวัญและผลประโยชน์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐไว้ ซึ่งสามารถสรุปแนวทาง
สำคัญได้ ดังนี้ 

     1.  เจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องไม่รับหรือถามนำถึงการรับของขวัญหรือประโยชน์อืน่ใดนอกเหนือจาก
ทรัพย์สินอันควรได้ตามกฎหมายเว้นแต่การรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาดังต่อไปนี้ 

1.1 การรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใดจากญาติซึ่งให้โดยเสน่หาตามจำนวนท่ีเหมาะสม 
ตามฐานะแห่งตน 

1.2 การรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใดจากบุคคลอื่นซึ่งมิใช่ญาติท่ีมีมูลค่าในการ  
รับจากแต่ละบุคคล แต่ละโอกาสไม่เกิน 3,000 บาท  



 

1.3 การรับของขวัญหรือประโยชน์อืน่ใดท่ีเป็นการให้ในลักษณะให้กับบุคคลท่ัวไป 
     2.  หลักเกณฑ์การรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใดตามข้อ 1. ให้ใช้บังคับแก่ผู้ซึ่งพ้นจากการเป็น

เจ้าหน้าท่ีของรัฐมาแล้วไม่ถึง  2  ปีด้วย 
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     3.  ห้ามเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ของขวัญแก่ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลในครอบครัวของผู้บังคับบัญชา

นอกเหนือจากกรณีปกติประเพณีนิยมที่มีการให้ของขวัญแก่กันโดยการให้ของขวัญตามปกติประเพณีนิยมนั้น 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐจะให้ของขวัญหรือประโยชน์อื่นใดท่ีมีมูลค่าเกิน 3,000 บาท มิได้  

     4.  ห้ามเจ้าหน้าที่ของรัฐยินยอมหรือรู ้เห็นเป็นใจให้บุคคลในครอบครัวของตนรับของขวัญหรือ
ประโยชน์อื่นใดจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เว้นแต่เป็นการรับของขวัญหรือประโยชน์
อื่นใดท่ีให้ตามปกติประเพณีนิยมและของขวัญนั้นมีราคาหรือมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท 

     5. ควรใช้บัตรอวยพร การลงนามในสมุดอวยพร หรือใช้บัตรแสดงความยินดีแทนการให้ของขวัญ 
เพื่อเป็นการป้องกันการฝ่าฝืนกฎระเบียบ อีกท้ังเพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้างทัศนคติในการประหยัดให้แก่
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

     รายละเอียดต่อจากนี้เป็นข้อเสนอแนะในการพิจารณาเกี่ยวกับการให้-รับของขวัญและหรือผลประโยชน์
อื่นใดในทางปฏิบัติ เราจะจัดการอย่างไร 

     การจะรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆมี ๓ คำถาม ที่ใช้ในการตัดสินใจว่าจะรับหรือไม่รับ
ของขวัญและหรือผลประโยชน์ คือ 

1)  เราควรรับหรือไม่ 
2)  เราควรรายงานการรับหรือไม่ 
3)  เราสามารถเก็บไว้เป็นของตนเองได้หรือไม่ 

1. เราควรรับหรือไม่ 
ตามหลักการทางจริยธรรมแม้ว่าเราจะไม่ควรรับ แต่มีหลายโอกาสท่ีเราไม่สามารถปฏิเสธได้หรือ 

เป็นการรับในโอกาสที่เหมาะสมตามขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมหรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันใน
สังคม อย่างไรก็ตามมีหลายโอกาสท่ีไม่เป็นการเหมาะสมอย่างยิ่งท่ีจะรับ 

1) ถ้าเป็นการให้เงินท่านจะต้องปฏิเสธไม่ว่าจะเป็นโอกาสใด ๆ  การรับเงินสดหรือส่ิงใด ๆ  ท่ี 
สามารถเปล่ียนกลับมาเป็นเงิน เช่น ล็อตเตอรี่ หุ้น พันธบัตร เป็นการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมและอาจเข้าข่าย
การรับสินบน 

• การถูกเสนอส่ิงใดๆนอกเหนือจากเงินนั้น ส่ิงท่ีควรนำมาเป็นเหตุผลในการตัดสินใจ คือ 
- ทำไมเขาจึงเสนอให้ เช่น ให้แทนคำขอบคุณ การเสนอให้มีผลต่อการตัดสินใจ 
ในการปฏิบัติตนหรือไม่ 
- ความประทับใจของท่านต่อของขวัญและหรือผลประโยชน์ท่ีจะส่งผลต่อ 
การทำงานในอนาคต 

• ถ้าท่านทำงานอยู่ในกลุ่มเสี่ยง  อ่อนไหวหรืออยู่ในข่ายที่ต้องได้รับความไว้วางใจ
เป็นพิเศษ เช่น งานตรวจสอบภายในและงานตรวจคุณภาพต่างๆ การจัดซื้อจัดจ้าง การ
ออกใบอนุญาตหรือการอนุมัติ/อนุญาตต่างๆ ท่านจะต้องปฏิบัติตามนโยบายและหลัก
จริยธรรมเรื่องนี้มากกว่าบุคคลกลุ่มอื่น 

2) การรับก่อให้เกิดการขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวมหรือไม่ หากการรับ 



 

ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์สาธารณะแล้วผลประโยชน์ส่วนตนท่ีได้รับ
กลายเป็นมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ หรือก่อให้เกิดข้อสงสัยต่อสาธารณชนว่าเป็นการประพฤติโดยมิ
ชอบ 
 

- 21 – 
 

การขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการประพฤติมิชอบและ 
การทุจริตคอร์รัปช่ัน ในแต่ละส่วนราชการควรกำหนดนโยบายการรับของขวัญและผลประโยชน์ของตนเอง โดย
ส่วนราชการ ที่อยู่ในกลุ่มปฏิบัติหน้าที่ที่เสี่ยงต่อการประพฤติมิชอบควรกำหนดนโยบายด้านนี้  อย่างเคร่งครัด
มากกว่าหน่วยงานอื่นๆ  

     หลักการการปฏิบัติงานในภาครัฐอยู่บนพื้นฐานที่ว่า  “การกระทำและการตัดสินใจใดๆจะต้อง
กระทำด้วยความเป็นกลางปราศจากการมีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริ การ และปกป้องผลประโยชน์ของ
สังคมไทยโดยรวม”  

     ดังนั้น องค์กรหรือบุคคลใดๆไม่ควรใช้ของขวัญหรือผลประโยชน์มาแสวงหาผลประโยชน์ให้กับ
องค์กรของตนหรือตนเองเหนือองค์กรหรือบุคคลอื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐมีพันธะ
ผูกพันท่ีจะต้องปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมโดยกระทำและแสดงออกโดยยึดมาตรฐานความโปร่งใส ความพร้อม
รับผิดชอบ และแสดงพฤติกรรมที่ถูกต้องเที่ยงธรรมตลอดเวลาที่มีอาชีพรับข้าราชการ ไม่ว่าของขวัญและ
หรือผลประโยชน์นั้น จะมีค่าเพียงเล็กน้อยก็ไม่ควรรับ เพราะก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพันหรือพันธะกับผู้ให้ และ
อาจก่อให้เกิดความเส่ือมศรัทธาต่อประชาชน 

2. เราต้องรายงานหรือไม่ 
    การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ตัดสินจากหลักการต่อไปนี้ 

       1) ธรรมชาติของผู ้ให้ : พิจารณาตามกฎหมาย กฎระเบียบที ่เกี ่ยวข้อง เช่น ประกาศ
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ รวมทั้งนโยบายของหน่วยงาน เช่น การห้ามรับ
ของขวัญหรือประโยชน์จากคู่สัญญา/องค์กรหรือบุคคลท่ีกำลังจะมาทำการค้า การสัญญาว่าจะให้-รับกับองค์กร
หรือบุคคลท่ีจะขอทำใบอนุญาตหรือรับการตรวจสอบด้านต่างๆ  

       2) บทบาทหน้าท่ีของท่านในองค์กร : ถ้าข้าราชการนั้นๆทำงานในขอบข่ายท่ีอ่อนไหวและ
ต้องการความเช่ือถือไว้วางใจเป็นพิเศษและหรือกลุ่มท่ีเกี่ยวกับการได้ประโยชน์หรือเสียประโยชน์ท้ังจากระดับ 
องค์กร และระดับบุคคล อาทิเช่น งานตรวจสอบ งานจัดซื้อจัดจ้าง การให้ใบอนุญาต/ยึดใบอนุญาต ฯลฯ ควรให้
แน่ใจท่ีสุดว่าตัวท่านและองค์กรมีความเท่ียงธรรมและจะไม่ถูกตั้งข้อสงสัย แม้ว่าหน่วยงานของท่านมิได้กำหนด
นโยบายเกี่ยวกับการห้ามรับของขวัญหรือผลประโยชน์ใดๆ และมิได้กำหนดให้รายงานการรับของขวัญและ
ผลประโยชน์ ท่านควรดำรงความถูกต้องด้วยการรายงานหรือปฏิเสธที่จะรับของขวัญและหรือผลประโยชน์นั้นๆ  

       หลักการการกำหนดว่าของขวัญและผลประโยชน์อื่นใดควรต้องรายงานหรือไม่ควรจะต้องให้
องค์กรเก็บรักษาไว้หรือไม่ หรือควรตกเป็นของข้าราชการ ให้เทียบกับค่าตามราคาตลาดโดยต้องมีค่าน้อยกว่า 
3,000 บาท ทั้งนี ้ให้ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  เรื ่อง
หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ พ.ศ. 2543  

3. เราจะเก็บรักษาไว้เองได้หรือไม่ 
1)  ปกติสามารถเก็บรักษาไว้เอง หากมีค่าไม่เกิน 3,000 บาท 
2) หากมีราคาทางการตลาดเกิน 3,000 บาท ส่วนราชการต้องพิจารณาตัดสินว่าจะต้อง 

ให้เป็นทรัพย์สินของส่วนราชการหรือไม่ 
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❖ การฝ่าฝืนกฎนี้มีโทษอย่างไร 
การฝ่าฝืนนโยบายว่าด้วยการรับของขวัญหรือผลประโยชน์นั้นและพร้อมฝ่าฝืนการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
อาจถูกลงโทษตักเตือน ตัดเงินเดือน จนกระท่ังถึงไล่ออกขึ้นกับความร้ายแรงของการฝ่าฝืนนอกจากนั้น หากการ
รับของขวัญหรือผลประโยชน์นั้นๆเข้าข่ายการรับสินบน ฉ้อฉลทุจริตและสามารถพิสูจน์ได้ว่าข้าราชการและหรือ
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐนั้นๆรับของขวัญหรือผลประโยชน์ซึ่งมีผลต่อความเป็นธรรมก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ผู้ให้โดยมิ
ชอบ หากถูกตัดสินว่าผิดจริง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนอาจมีส่วนร่วมในการรับโทษทางอาญาด้วย 
 
❖ การรับของขวัญและผลประโยชน์ : กุญแจแห่งความเสี่ยง 
การรับของขวัญและผลประโยชน์ใดๆเป็นสาเหตุให้สาธารณชนรับรู้ว่ามีการปฏิบัติอย่างมีอคติ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการก่อให้เกิดการทำลายความเชื่อถือศรัทธาของประชาชนต่อภาครัฐและต่อ
ข้าราชการ กุญแจแห่งความเส่ียง 2 ประการท่ีสำคัญ คือ 

1. ความพยายามท่ีจะหลบเล่ียงกฎเกณฑ์ โดยตีค่าราคาของขวัญและหรือผลประโยชน์น้อยกว่า 
ความเป็นจริง การตีค่าราคาต่ำกว่าความเป็นจริงนั้นบุคคลอาจจูงใจตนเองหรือจูงใจผู้อื่นให้คิดว่าของขวัญและ
หรือผลประโยชน์นั้นๆมีค่าต่ำกว่าท่ีเป็นจริงเพื่อหลีกเล่ียงการรายงาน การกระทำดังกล่าวนับว่าเป็นการคดโกง
และหลอกลวงซึ่งเข้าข่ายฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม 

2. การเพิกเฉยมองข้ามความผิดและละเลยต่อผลท่ีเกิดขึ้น 
- การรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆอาจทำให้ติดเป็นนิสัยอย่างรวดเร็วและก่อให้เกิด 

ความคาดหวังเสมอว่าจะได้รับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  ทำให้เกิด
ความรู้สึกชอบหรืออยากปฏิบัติต่อผู้รับบริการ หรือผู้รับงาน-รับจ้าง-รับเหมาฯลฯ ท่ีเป็นผู้ให้ของขวัญและหรือ
ผลประโยชน์โดยอิทธิพลของความชอบหรือประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับทำให้มีการปฏิบั ติตอบแทนเกินกว่า
มาตรฐานที่กำหนด         ในสถานการณ์เช่นนี้ ผู้รับจ้าง ผู้รับเหมา และหรือผู้รับจัดซื้ออาจรับรู้ผิดพลาดและ
เข้าใจว่าการรับจ้างต่างๆไม่ต้องทำในระดับมาตรฐานหรือลดคุณค่าการบริการ นอกจากนั้นหากเกิดการปฏิบัติ
เป็นวัฒนธรรมการทำงานขององค์กร ข้าราชการและหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะมีพฤติกรรมเคยชินกับ “การรับ
รางวัล” จากการปฏิบัติหน้าท่ีและละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยความรับผิดชอบซึ่งจัดได้ว่าเป็นการรับสินบน 

- การแสวงหาเหตุผลเพื่อบิดเบือนความจริงมีแนวโน้มท่ีเป็นไปได้มากท่ีเราจะรับของขวัญและ 
ผลประโยชน์ โดยเฉพาะส่ิงท่ีถูกใจเรา บุคคลอาจสงสัยว่าการรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆถือได้ว่าเป็น
ความผิด แต่ผู้รับมักจะหาเหตุผลเข้าข้างตนเองดังนี้ 

“ฉันรู้ว่าไม่ควรรับของดังกล่าว แต่ด้วยมารยาทจึงไม่กล้าจะปฏิเสธน้ำใจหรือหากไม่รับจะเป็นการ
ทำลายสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้กับองค์กรหรือกับตนเอง” 

“คนอื่นๆก็ทำเช่นนี้ ทำไมฉันจะทำบ้างไม่ได้” 
“ดูซิ ฉันอุทิศเวลานอกเวลาราชการทำงาน ดังนั้นมันเป็นการยุติธรรมท่ีเราจะได้รางวัลผลประโยชน์พิเศษ

บ้าง” 
“เพราะฉันเป็นคนพิเศษจริงๆ ดังนัน้ผู้บังคับบัญชาจึงชมฉันและเป็นเรื่องธรรมดาท่ีฉันมักเป็นคนแรก

เสมอท่ีได้รับโอกาสให้ไปฝึกอบรม/สัมมนา” 
“มันเป็นแค่ตัวอย่างฟรีให้ทดลองใช้และฉันก็ไม่คิดว่าหน่วยงานของฉันจะส่ังสินค้าชนิดนี้  แม้ว่าฉัน

จะให้คำแนะนำก็ตาม” 



 

“ฉันไม่เห็นมีกฎระเบียบใดๆเกี่ยวกับการให้ของขวัญ ดังนั้นฉันก็ไม่ได้ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ใดๆ” 
ท่านต้องระลึกอยู่เสมอว่าเหตุผลที่ท่านใช้กล่าวอ้างเช่นนี้  ไม่สามารถปกป้องท่านจากการถูกดำเนินการ 
ทางวินัยหากการกระทำของท่านเป็นการกระทำท่ีมิชอบ 
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❖ สถานการณ์ตัวอย่าง 

หน่วยงานภาครัฐหนึ่งส่งนักทรัพยากรบุคคลท่ีทำหน้าท่ีจัดซื้อจัดจ้าง (HR procurement) ให้เข้า 
ร่วมสัมมนาด้านทรัพยากรบุคคล เจ้าหน้าท่ีผู้นั้นได้รับรางวัลมูลค่า 7,000 บาท จากการเป็นผู้เข้าร่วมสัมมนาท่ี
มีบุคลิกเป็น Personnel planner ซึ่งบริจาคโดยโรงงานผลิตสินค้าท่ีเป็นคู่ค้ากับหน่วยงาน เจ้าหน้าท่ีได้เก็บของ
รางวัลนั้นไว้โดยไม่ได้รายงานหน่วยงานเนื่องจากคิดว่าเป็นรางวัลท่ีตนชนะจากการเข้าร่วมกิจกรรมการสัมมนา 

ผู้บังคับบัญชาตระหนักถึงความหมายท่ีอาจแอบแฝงมาจากการให้ และตัดสินใจว่าจะต้องมี 
การรายงานของรางวัลนั้นและลงทะเบียนเป็นของหน่วยงาน โดยให้เหตุผลว่าการปรากฏตัวของเขาในการเข้า
ร่วมสัมมนาเป็นเพราะได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน ดังนั้นเป็นความชอบธรรมของหน่วยงานท่ีจะตัดสินว่า
จะจัดการอย่างไรกับรางวัลช้ินนี้เนื่องจากราคาของรางวัลและบทบาทในหน้าท่ีมีความเส่ียงในเรื่องผลประโยชน์
ทับซ้อน ในท่ีสุดเจ้าหน้าท่ีจึงถูกขอร้องให้สละรางวัลแก่หน่วยงานเพื่อใช้ประโยชน์ตามความเหมาะสม 
 

➢ โมเดลสำหรับการตัดสินใจ 
ประเด็นการตัดสินใจ 
เจตนารมณ์ : อะไรเป็นเจตนาของการให้ของขวัญและหรือผลประโยชน์ 
กฎ ระเบียบ : มีกฎ ระเบียบหรือนโยบายอะไรท่ีเกี่ยวกับการให้ของขวัญและหรือผลประโยชน์ 
ความเปิดเผย : มีการเปิดเผยต่อสาธารณชนเพียงใด 
คุณค่า : ของขวัญและหรือผลประโยชน์มีค่าราคาเท่าใด 
หลักจริยธรรม : มีหลักจริยธรรมท่ีเกี่ยวกับการรับของขวัญหรือไม่ และมีอะไรบ้าง 
อัตลักษณ์ : ผู้ให้มีอัตลักษณ์เพื่ออะไร 
เวลาและโอกาส : เวลาและโอกาสในการให้ คืออะไร 
 

❖ บทสรุป 
     ความเช่ือถือไว้วางใจและจริยธรรมเป็นรากฐานของการบริหารภาครัฐท่ีดี เมื่อท่านเป็นข้าราชการและหรือ
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐไม่ว่าจะสังกัดหน่วยงานใดท่านถูกคาดหวังให้ปฏิบัติหน้าท่ีและตัดสินใจโดยปราศจากอคติ ท่าน
ถูกคาดหวังไม่ให้แสวงหารางวัลหรือผลประโยชน์ในรูปแบบใดๆนอกเหนือจากเงินเดือนและผลประโยชน์ท่ีรัฐจัด
ให ้แม้ว่านโยบายของหน่วยงานหลายแห่งจะอนุญาตให้รับของขวัญได้  ซึ่งถือว่าเป็นของท่ีระลึกในโอกาส
ที่ เหมาะสม แต่อย่างไรก็ตามควรมีขอบเขตในการรับเสมอ การฝ่าฝืนขอบเขตด้วยการรับของขวัญหรือ
ผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสมจะนำไปสู่ความเส่ียงต่อการทุจริตและทำลายช่ือเสียงของท่านรวมท้ังองค์กรของท่าน
เอง 
  
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 



 

 


