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การปฏิบัติงานรับเรื่องราว 
ร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องทั่วไป 

 
 

ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบรหิารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 

อ าเภอพานทอง  จังหวัดชลบุรี 

 
งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 

ส านักปลัด อบต.เกาะลอยบางหัก 
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1. หลักการและเหตุผล 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็นมีการปรับปรุงภารกิจให้
ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการและมีการ
ประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ 
 
๒. การจัดต้ังศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 

 ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับท่ี ๙๖/๒๕๕๗  เมื่อวันท่ี ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗  เรื่อง
การจัดต้ังศูนย์ด ารงธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทุกองค์กรจัดต้ังศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่นโดยให้ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหักอยู่ภายใต้
ก ากับดูแลของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอพานทองจัดต้ังเพื่อเป็นศูนย์ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้อง
ท่ัวไปและให้บริการข้อมูลข่าวสารให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 

 
๓. สถานที่ต้ัง 
 ต้ังอยู่  ณ  ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก   99  หมู่ 4 ถนนเกาะลอย-หนองอ้อ
ต าบลเกาะลอย  อ าเภอพานทอง  จังหวัดชลบุรี  20160  

หมายเลขโทรศัพท์ 0-3815-7627  
หมายเลขโทรสาร  0-3815-7627 ต่อ 13 
อีเมล์    :  ๖๒๐๐๕๐๑@dla.go.th 
เว็บไซต์ :  www.kohloybanghuk-chonburi.go.th 
เฟสบุ้ค :   https://www.facebook.com/KohloyBanghak.Chonburi 
 

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องท่ัวไปและให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
 
๕. วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อให้การด าเนินงานจัดการรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องท่ัวไปของศูนย์ด ารงธรรมองค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก มีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 ๒.เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการรับเรื่องราว- 
ร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องท่ัวไปท่ีก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอมีประสิทธิภาพและเสมอภาคทุกคน 
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6.  ค าจ ากัดความ 

 ผู้รับบริการ = ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย = ผู้ท่ีได้รับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบท้ังทางตรงและทางอ้อมจากการ
ด าเนินการของส่วนราชการเช่นประชาชนในชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 

 การจัดการข้อร้องเรียน = มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรยีน/
ค าร้องท่ัวไปข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 

 ผู้ร้องเรียน = ประชาชนท่ัวไป/ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมาติดต่อยังศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะลอยบางหัก ผ่านช่องทางต่างๆโดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้
ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 

 ช่องทางการรับข้อร้องเรียน = ช่องทางต่างๆท่ีใช้ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องท่ัวไปเช่น
ติดต่อด้วยตนเองรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องท่ัวไป 

หมายเลขโทรศัพท์ 0-3815-7627  

หมายเลขโทรสาร  0-3815-7627 ต่อ 13 

อีเมล์    :  ๖๒๐๐๕๐๑@dla.go.th 

เว็บไซต์ :  www.kohloybanghuk-chonburi.go.th 

เฟสบุ้ค :   https://www.facebook.com/KohloyBanghak.Chonburi 

 

  เจ้าหน้าที ่     = เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดการรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องท่ัวไป ของหนว่ยงาน 

  ข้อร้องเรียน   = แบ่งเป็นประเภทต่างๆเช่น 
   - ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะค าชมเชยสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
   - การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของหน่วยงาน 
   - การร้องเรียนเกี่ยวความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้างเป็นต้น 
   - ค าร้องท่ัวไป 
   - ความเดือดร้อน 
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รับเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องทั่วไป 

ไม่ยุติแจ้งเร่ืองผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

4.ร้องเรียนทางเฟสบุ้ค 
https://www.facebook.com/KohloyBanghak.Chonburi 

 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์และ โทรสาร 
(โทรศัพท์ 0-3815-7627) 

(โทรสาร 0-3815-7627 ต่อ 13) 
แจ้งผลให้ 

ศูนย์ด ารงธรรมอบต.เกาะลอยบางหัก 
(15วัน) 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.kohloybanghuk-chonburi.go.th 

 

1.ร้องเรียนด้วยตัวเอง 

ประสานหน่วยงานเพื่อรับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล 

ให้อ าเภอทราบ 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

3.ร้องเรียนผ่านอีเมล ์
๖๒๐๐๕๐๑@dla.go.th 

-  3  - 
 
7.  แผนผังกระบวนการจัดการรับเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องทั่วไป 

กระบวนการจัดการรับเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องทั่วไป 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติ ไม่ยุติ 
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8 .ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการรับเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องทั่วไปของหน่วยงาน 

๙.1 จัดต้ังศูนย์/จุดรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องท่ัวไปของหน่วยงาน 
๙.2 จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการ 
๙.3 แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าส่ังองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหักทราบเพื่อความสะดวก 
      ในการประสานงาน 

9. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องท่ัวไปท่ีเข้ามายังหน่วยงาน
จากช่องทางต่างๆโดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนดดังนี้ 

ช่องทาง 

ความถ่ี 
ในการ

ตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียนเพือ่

ประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  
ณ  ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 

ทุกครั้งท่ีมี 
ผู้ร้องเรียน 

ภายใน ๑ วันท าการ -  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ : www.kohloybanghuk-chonburi.go.th ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ -  

ร้องเรียนผ่านทาง อีเมล์ :  ๖๒๐๐๕๐๑@dla.go.th ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 0-3815-7627  
ร้องเรียนทางโทรสาร  0-3815-7627 ต่อ 13 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ -  

ร้องเรียนทาง  เฟสบุ้ค :   
https://www.facebook.com/KohloyBanghak.Chonburi 
 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ -  

 
๑0. การบันทึกข้อร้องเรียน 
 3.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องท่ัวไปโดยมีรายละเอียดคือ 
ช่ือ – สกุลผู้ร้องเรียนท่ีอยู่หมายเลขติดต่อกลับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องท่ัวไปและสถานท่ีเกิดเหตุ
 3.2 ทุกช่องทางท่ีมีการร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องท่ัวไปเจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึก
ข้อร้องเรียน 

๑1. การประสานหน่วยงานเพือ่แก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
 - กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสารประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้
ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
 - ข้อร้องเรียนท่ีเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานเช่นไฟฟ้าสาธารณะดับ
การจัดการขยะมูลฝอยตัดต้นไม้กล่ินเหม็นรบกวนเป็นต้นจัดท าบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพื่อส่ังการ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
  

http://www.kohloybanghuk-chonburi.go.th/
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- ข้อร้องเรียนท่ีไม่อยู่ในอ านาจความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก     ให้

ด าเนินการประสานแจ้งหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องชัดเจนในการแก้ไข
ปัญหาต่อไป 
 - ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงานเช่นกรณีผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้างให้เจ้าหน้าท่ีจัดท าบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาส่ังการไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนต่อไป 

๑2. ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน 

 ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลให้ทราบภายใน 1๕ วันท าการ  เพื่อเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ  จะได้ 
แจ้งผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องท่ัวไปทราบต่อไป 

๑3. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชลบุรีทราบ 

 - รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องทุกข/์ร้องเรียน/ค าร้องท่ัวไปประจ าสัปดาห์ 
 - รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค ารอ้งท่ัวไปหลังจากส้ินปีงบประมาณเพื่อน ามาวิเคราะห์
การจัดการข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องท่ัวไปในภาพรวมของหน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง
พัฒนาองค์กรต่อไป 

๑4. มาตรฐานงาน 

 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 - กรณีได้รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องท่ัวไปจากช่องทางการร้องเรียนเช่นร้องเรียนด้วยตนเอง/
จดหมาย/เว็บไซต์/อีเมล์/โทรศัพท์/โทรสาร/เฟสบุ้ค ให้ศูนย์ฯด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องต่อ 
ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องท่ัวไปให้แล้วเสร็จภายใน๑๕วันท าการ 

๑5. แบบฟอร์ม 

 - แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค ารอ้งท่ัวไปแยกตามส่วนราชการ 

๑6. จัดท าโดย 

 ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก เลขท่ี  99  หมู่ 4 ถนนเกาะลอย-หนองอ้อ 
ต าบลเกาะลอย  อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี  20160 

หมายเลขโทรศัพท์ 0-3815-7627  

หมายเลขโทรสาร  0-3815-7627 ต่อ 13 

อีเมล์    :  ๖๒๐๐๕๐๑@dla.go.th 

          เว็บไซต์ :  www.kohloybanghuk-chonburi.go.th 
เฟสบุ้ค :   https://www.facebook.com/KohloyBanghak.Chonburi 
 

 
 
 

mailto:๖๒๐๐๕๐๑@dla.go.th
http://www.kohloybanghuk-chonburi.go.th/
https://www.facebook.com/KohloyBanghak.Chonburi


 
 

 
 

 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
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ใบรับแจ้งเหตุเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องทั่วไป 
ค าร้องรับเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องทั่วไป (ส านักงานปลัด) 

 
  ร้องทุกข์   ร้องเรียน  ค าร้องท่ัวไป   ข้อเสนอแนะ 

เขียนท่ี  องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 
วันท่ี…………เดือน…………………………………..พ.ศ……………… 

เรื่อง……………………………………………………………………………………………. 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 

ข้าพเจ้า………………………………………………………….อายุ……………………ปี  บ้านเลขท่ี…....……………. 
หมู่ท่ี………… ต าบล……………………… อ าเภอ……………………… จังหวัด……………. เบอร์โทร……..………….….……. 

มีความประสงค์ให้ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหักด าเนินการ…………..………………..………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาด าเนินการต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 
 
   ลงช่ือ………………………………………..ผู้ยื่นค าร้อง               ลงช่ือ………………………………………..ผู้รับค าร้อง     
    (…………………………………………………)                         (…………………………………………………) 
ความเห็นเจ้าหน้าท่ี…………………………………………..…        ความเห็น……………………………………………………… 
…………………………………………………………………………        …………………………………………………………………… 

   ลงช่ือ………………………………………..      ลงช่ือ……………………………………….. 
           (นางวัลลีย์  แก้วตา)                                        (นางมลฤดี กานนท์) 
   ต าแหน่ง  หัวหน้าส านักปลัด                       ต าแหน่ง รองปลัด อบต.เกาะลอยบางหัก 

ความเห็น………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
        ลงช่ือ…………………………………………………. 
                                                               ( นางสาวจงกมล  ประสมสุข ) 
                                                     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 
ความเห็น………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

                                                     ลงช่ือ…………………………………………………. 
                                                                 ( นางสาวนวรัตน์   แก้วตา ) 
                                                 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 



 
 

 
 

ข 
ค าร้องรับเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องทั่วไป (กองคลัง) 

  ร้องทุกข์   ร้องเรียน   ค าร้องท่ัวไป   ข้อเสนอแนะ 

เขียนท่ี  องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 

วันท่ี…………เดือน…………………………………..พ.ศ……………… 
เรื่อง……………………………………………………………………………………………. 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 

ข้าพเจ้า………………………………………………………….อายุ……………………ปี  อยู่บ้านเลขท่ี…....……………. 
หมู่ท่ี………… ต าบล……………………… อ าเภอ……………………… จังหวัด……………. เบอร์โทร……..………….….……. 

มีความประสงค์ให้ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหักด าเนินการ…………..………………..………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาด าเนินการต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 
 
   ลงช่ือ………………………………………..ผู้ยื่นค าร้อง               ลงช่ือ………………………………………..ผู้รับค าร้อง     
    (…………………………………………………)                         (…………………………………………………) 
ความเห็นเจ้าหน้าท่ี…………………………………………..…        ความเห็น……………………………………………………… 
…………………………………………………………………………        …………………………………………………………………… 
 
ลงช่ือ………………………………………..เจ้าหน้าท่ี  ลงช่ือ……………………………………….. 
    (…………………………………………………)                                  (นางสาวมลฤดี คุ้มทรัพย์) 
ต าแหน่ง.................................................                      ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการกองคลัง 
 
ความเห็น………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
     ลงช่ือ…………………………………………………. 
                                                               ( นางสาวจงกมล  ประสมสุข ) 
                                                     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 
 
ความเห็น………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
                                                     ลงช่ือ…………………………………………………. 
                                                                 (นางสาวนวรัตน์   แก้วตา ) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 



 
 

 
 

ค 

ค าร้องรับเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องทั่วไป (กองช่าง) 

  ร้องทุกข์   ร้องเรียน   ค าร้องท่ัวไป     ข้อเสนอแนะ 

เขียนท่ี  องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 

วันท่ี…………เดือน…………………………………..พ.ศ……………… 
เรื่อง……………………………………………………………………………………………. 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 
 

ข้าพเจ้า………………………………………………………….อายุ……………………ปี  อยู่บ้านเลขท่ี…....……………. 
หมู่ท่ี………… ต าบล……………………… อ าเภอ……………………… จังหวัด……………. เบอร์โทร……..………….….……. 

มีความประสงค์ให้ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหักด าเนินการ…………..………………..………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาด าเนินการต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 
 
   ลงช่ือ………………………………………..ผู้ยื่นค าร้อง               ลงช่ือ………………………………………..ผู้รับค าร้อง     
    (…………………………………………………)                         (…………………………………………………) 
ความเห็นเจ้าหน้าท่ี…………………………………………..…        ความเห็น……………………………………………………… 
…………………………………………………………………………        …………………………………………………………………… 
 
ลงช่ือ………………………………………..เจ้าหน้าท่ี          ลงช่ือ……………………………………….. 
    (…………………………………………………)                                 (นายณธกฤษ เปรื่องเมธา) 
ต าแหน่ง.................................................                   ต าแหน่ง    ผู้อ านวยการกองช่าง 
 
ความเห็น………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
     ลงช่ือ…………………………………………………. 
                                                               ( นางสาวจงกมล  ประสมสุข ) 
                                                     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 
 
ความเห็น………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
                                                     ลงช่ือ…………………………………………………. 
                                                                 (นางสาวนวรัตน์   แก้วตา ) 
                                                 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 



 
 

 
 

ง 
ค าร้องรับเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/ค าร้องทั่วไป(กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม) 

  ร้องทุกข์   ร้องเรียน   ค าร้องท่ัวไป   ข้อเสนอแนะ 

เขียนท่ี  องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 
วันท่ี…………เดือน…………………………………..พ.ศ……………… 

เรื่อง……………………………………………………………………………………………. 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 

ข้าพเจ้า………………………………………………………….อายุ……………………ปี  อยู่บ้านเลขท่ี…....……………. 
หมู่ท่ี………… ต าบล……………………… อ าเภอ……………………… จังหวัด……………. เบอร์โทร……..………….….……. 

มีความประสงค์ให้ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหักด าเนินการ…………..………………..………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
   ลงช่ือ………………………………………..ผู้ยื่นค าร้อง               ลงช่ือ………………………………………..ผู้รับค าร้อง     
    (…………………………………………………)                         (…………………………………………………) 
 
ความเห็นเจ้าหน้าท่ี…………………………………………..…        ความเห็น……………………………………………………… 
…………………………………………………………………………        …………………………………………………………………… 
 
ลงช่ือ………………………………………….เจ้าหน้าท่ี              ลงช่ือ……………………………………….. 
    (…………………………………………………)                                     (นางมลฤดี กานนท์) 
ต าแหน่ง.................................................                    ต าแหน่ง  รองปลัด รก. แทนผอ.กองการศึกษาฯ 
 
ความเห็น………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
        ลงช่ือ…………………………………………………. 
                                                               ( นางสาวจงกมล  ประสมสุข ) 
                                                     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 
 
ความเห็น………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
                                                     ลงช่ือ…………………………………………………. 
                                                                 (นางสาวนวรัตน์   แก้วตา ) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 


